
Zajedni~ke mere i aktivnosti Odeqewa
komunalne policije i inspekcijskih slu-
`bi grada planiraju se unapred.

Prilikom preduzimawa zajedni~kih
mera i aktivnosti Odeqewa komunalne po-
licije i inspekcijskih slu`bi grada, ko-
munalni policajac mo`e, na opravdani
usmeni zahtev slu`benog lica inspekcij-
ske slu`be grada i pod uslovima utvr|enim
zakonom, proveriti identitet lica, pregle-
dati lice i predmete i privremeno oduzeti
predmete.

^lan 6.

Na~elnik Odeqewa komunalne polici-
je odredi}e komunalnog policajca, a na~el-
nici odeqewa nadle`nih za inspekcijske
poslove slu`beno lice, koje }e se starati o
efikasnom ostvarivawu me|usobne saradwe
Odeqewa komunalne policije i inspekcij-
skih slu`bi grada.

^lan 7.

U slu~aju odbijawa ili ote`anog odvi-
jawa me|usobne saradwe, na~elnik Odeqewa
komunalne policije, odnosno na~elnici
odeqewa nadle`nih za inspekcijske poslo-
ve, obavesti}e o tome na~elnika Gradske
uprave.

^lan 8.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od
dana objavqivawa u „Slu`benom listu gra-
da Kraqeva“.

Skup{tina grada Kraqeva
Broj: 011-69/2010-II
Dana: 17. septembra 2010. godine

Predsednik
Skup{tine grada Kraqeva

Milomir [qivi}, ecc, s.r.____________________________

336.

Na osnovu ~lana 32. ta~ka 6, u vezi ~la-
na 66. stav 3. Zakona o lokalnoj samoupravi
(„Slu`beni glasnik RS“, broj 129/07), ~lana
26. ta~ka 9. i ~lana 121. stav 1. Statuta gra-
da Kraqeva („Slu`beni list grada Kraqe-
va“, broj 4/08),

Skup{tina grada Kraqeva, na sednici
odr`anoj dana 17. septembra 2010. godine,
donela je

O D L U K U 

O USVAJAWU PLANA 
MODERNIZACIJE GRADSKE UPRAVE

GRADA KRAQEVA ZA PERIOD 
OD 2010. DO 2015. GODINE

^lan 1.

Usvaja se Plan modernizacije Gradske
uprave grada Kraqeva za period od 2010. do
2015. godine.

^lan 2.

Sastavni deo ove odluke je Plan moder-
nizacije Gradske uprave grada Kraqeva za
period od 2010. do 2015.godine.

^lan 3.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od
dana objavqivawa u „Slu`benom listu gra-
da Kraqeva“.

Skup{tina grada Kraqeva
Broj: 011-60/2010-II
Dana: 17. septembra 2010. godine

Predsednik
Skup{tine grada Kraqeva

Milomir [qivi}, ecc, s.r.____________________________
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Po{tovani sugra|ani, 

 
Pred vama je jedan dokument koji je nastao u toku jedne dugotrajne analize organizaci-

je i efikasnosti gradske uprave. U izradi ovog programa u~estvovali su stru~waci iz lokal-
ne uprave, civilnog dru{tva i drugih zainteresovanih ~inilaca na{eg grada. Dokument sa-
dr`i planske aktivnosti u pet kqu~nih oblasti: strate{ko planirawe, upravqawe finansi-
jama i pove}awe prihoda u gradskom buxetu, modernizacija gradske uprave i razvoj instituci-
ja, upravqawe kadrovskim potencijalima i u~e{}e civilnog dru{tva u proces planirawa i 
dono{ewa odluka.  
Zadatak ovog dokumenta je da defini{e korake koje treba uraditi da bi se ostvarile zna~ajne 
kvalitativne promene u predvi|enim oblastima u bliskoj budu}nosti. Da bi se realizovali 
postavqeni ciqevi, najve}u odgovornost snosi lokalna vlast ali je potrebno u~e{}e i drugih 
aktera javnog `ivota. 

Svi imamo zajedni~i ciq da dobijemo jednu razvijenu i kvalitetnu upravu, odnosno 
grad „zdravih i zadovoqnih qudi“.  
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[ta je Plan modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva? 
 

Pod procesom planirawa modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva, podrazumevamo 
proces dono{ewa odluka o tome koje promene zna~ajne za unapre|ewe rada, podizawa efika-
snosti i efektivnosti u radu Gradske uprave nameravamo da ostvarimo u lokalnoj zajednici u 
toku predvi|enog vremenskog perioda. Taj proces se zasniva na identifikovawu najboqeg na-
~ina anga`ovawa kapaciteta svih relevantnih aktera u zajednici u planirawu i primeni 
plana. Plan modernizacije gradske uprave grada Kraqeva posmatramo kao rezultat procesa 
planirawa ili plansku odluku kojom su definisani osnovni na~ini ostvarivawa ciqeva mo-
dernizacije uprave. 

Lokalne i centralna vlast u ovom procesu reformi razvile su novi, partnerski kvali-
tet odnosa pove}avaju}i time efikasnost i kvalitet usluga. Izme|u lokalnih vlasti se tako-
|e razvio odnos konkurencije u pravcu sna`nijeg privla~ewa kapitala i drugih razvojnih 
resursa. Lokalne vlasti koje su se boqe pripremile za preduzetni~ku ulogu ula`u}i u profe-
sionalizaciju rada, modernizaciju modela upravqawa i razvijaju}i metode boqeg kori{}ewa 
razvojnih potencijala, postaju daleko konkurentnije i svojim gra|anima lak{e obezbe|uju 
usluge {iroke lepeze raznovrsnosti, daleko vi{eg standarda i kvaliteta a, {to je vrlo bitno, 
usluge koje su prilago|ene konkretnim potrebama gra|ana. 

Krajwi ciq modernizacije uprave je obezbediti visok kvalitet usluga gra|anima i 
stvoriti takvu lokalnu upravu koja }e zna~ajno doprinositi ekonomskoj stabilnosti i kvali-
tetu `ivotnog standarda, {to je od presudnog zna~aja za kvalitet i efikasnost ekonomskih i 
socijalnih reformi. 
 Pod principom modernizacije se podrazumeva pre svega tehni~ko-tehnolo{ko osavre-
mewivawe rada lokalne uprave, primenom dostignu}a savremenih informacionih i komuni-
kacionih tehnologija. 
 Jedan od trendova savremenog dru{tva je da se ono transformi{e iz faze industrij-
skog dru{tva u fazu informati~kog dru{tva. Informatika i telekomunikacije sve vi{e, ka-
ko u svakodnevnom `ivotu, a posebno u obavqawu javnih poslova postaju mo}no oru|e kojim se 
skra}uje vreme prikupqawa, prenosa i analize informacija i podataka, obezbe|uje ta~nost 
podataka, premo{}uje fizi~ka udaqenost subjekata koji komuniciraju, ostvaruju u{tede kako 
na vremenu, tako i u pogledu izdataka za teku}i rad organa, elemini{e nepotrebna birokra-
ti~nost u radu, posti`e otvorenost (transparentnost) rada uprave tako da gra|ani jednostav-
nim kori{}ewem Interneta mogu do}i do najrazli~itijih podataka vezanih za rad uprave i 
ostvarivati uvid u baze podataka koje su dostupne. 
 S obzirom na neprestani tehni~ko-tehnolo{ki razvoj u ovoj oblasti ekonomi~nost i 
koordiniranost ~itavog procesa je ne{to {to zaslu`uje posebnu pa`wu, imaju}i u vidu da 
ulagawe u modernizaciju zahteva i ne mala finansijska sredstva, posebno kada je u pitawu iz-
rada i kori{}ewe jedinstvenih baza podataka, uspostavqawe jedinstvenog sistema komunika-
cije izme|u organa uprave na ~itavoj teritoriji i uvo|ewe elektronskog poslovawa i elek-
tronskog potpisa u rad organa uprave. 

Plan modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva nastao je kao rezultat rada Tima, uz 
u~e{}e predstavnika lokalne samouprave, kao kqu~nih aktera, civilnog i privatnog sekto-
ra. Strate{ki ciq Plana modernizacije Gradske uprave definisan je kao Unapre|ewe rada 
Gradske uprave i obezbe|ivawe visokog kvaliteta usluga gra|anima kroz procese strate-
{kog planirawa i upravqawa, upravqawa finansijama i pove}awem prihoda u gradskom buxe-
tu, modernizacije i institucionalnog razvoja, upravqawem kadrovskim potencijalima i 
kroz ukqu~ivawe civilnog dru{tva u proces planirawa i dono{ewa odluka. 
 Plan modernizacije namewen je predstavnicima lokalnih vlasti, zaposlenima u Grad-
skoj upravi, predstavnicima civilnog dru{tva i privatnog sektora, kao i svim gra|anima 
grada Kraqeva. 

Ciq Plana modernizacije je da uka`e na va`nost planskog i sistemskog pristupa, kao 
i va`nost me|usektorske saradwe, u nastojawu da se postignu odre|eni pomaci u re{avawu 
brojnih problema koji su povezani sa unapre|ewem rada Gradske uprave. 
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Strate{ki okvir Plana modernizacije odre|en je u skladu sa politikom i pravcima 
delovawa definisanim Nacionalnom strategijom reforme dr`avne uprave u Republici Srbi-
ji, Nacionalnom Strategijom razvoja informacionog dru{tva u Republici Srbiji, kao i 
predlogom Strategije razvoja e-uprave u Republici Srbiji za period od 2009 do 2013. godine.  

Plan modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva donosi se na period od 5 godina, sa 
detaqnom razradom aktivnosti.  

Proces izrade Plana modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva, zasnivao se na in-
teraktivnom pristupu i savremenim metodologijama.  

Proces izrade Plana sproveden je u periodu decembar 2009.godine - januar 2010. godine. 
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Rezime  
 

 
Plan modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva je planski dokument koji se bavi 

dugoro~nim re{avawem pitawa unapre|ewa i modernizacije rada Gradske uprave. 
 Produkt je rada Tima za izradu Plana modernizacije Gradske uprave i ostalih aktera 

koji su bili ukqu~eni u proces izrade ovog dokumenta.  
  Plan se donosi za period od 5 godina (2010–2015), a za wegovu implementaciju je po-
trebno oko 161.690.000,00 dinara. Deo potrebnih sredstava obezbedi}e Grad aktivirawem ve} 
postoje}ih i izdvajawem dodatnih resursa, a zna~ajna finansijska podr{ka se o~ekuje od nad-
le`nih ministarstava Vlade Republike Srbije i donatorskih programa. 

Op{ti ciq Plana je unapre|ewe rada Gradske uprave i obezbe|ivawe visokog kvali-
teta usluga gra|anima kroz procese strate{kog planirawa i upravqawa, upravqawa fi-
nansijama i pove}awem prihoda u gradskom buxetu, modernizacije i institucionalnog raz-
voja, upravqawem kadrovskim potencijalom i kroz ukqu~ivawe civilnog dru{tva u proces 
planirawa i dono{ewa odluka. 

Planom je predvi|eno da se tokom implementacije ostvare slede}i specifi~ni ciqe-
vi u oblasti: 

– strate{kog planirawa i upravqawan Gradskom upravom (Koncept organizacije 
i funkcionisawa Gradske uprave koji podrazumeva izradu studije ili elaborata koja bi ana-
lizirala trenutno stawe u lokalnoj samoupravi i dala preporuke za wen budu}i rad; Dopri-
nos strate{kom planirawu i upravqawu Gradom kroz proces izrade Strategije odr`ivog raz-
voja grada i wenu implementaciju; Sprovo|ewe revizije, monitoringa i redovnog izve{tava-
wa o realizaciji usvojenih sektorskih strate{kih dokumenata grada); 

– upravqawa finansijama i pove}awe prihoda u gradskom buxetu (Stvarawe uslova 
za boqu naplatu lokalnih prihoda Gradske uprave kroz redovno a`urirawe baze podataka Lo-
kalne poreske administracije; Izgradwa gradskih kapaciteta za evidentirawe i upravqawe 
gradskom imovinom; Utvr|ivawe kreditne sposobnosti grada; Podr{ka privla~ewu direkt-
nih stranih investicija; Podr{ka otvarawu novih radnih mesta); 

– modernizacije i institucionalnog razvoja (Ostvarivawe komunikacije sa gra|a-
nima i ostalim subjektima od interesa za grad i obezbe|ivawe dostupnosti informacija pre-
ko Interneta kroz uvo|ewe Elektronske uprave; Unapre|ewe i podizawe efikasnosti rada 
gradske administracije kroz formirawe Uslu`nog centra; Stvarawe uslova za transparent-
niji rad Gradske uprave grada Kraqeva formirawem gradskog infocentra; Uspostavqen savre-
men sistema za komunikaciju i informisawe gra|ana, u ciqu re{avawa komunalnih i drugih 
problema na teritoriji grada; Modernizacija Gradske uprave kroz izgra|ene kapacitete za 
uvo|ewe GIS-a kao dobrog alata u procesu strate{kog planirawa i odlu~ivawa; Stvarawe 
uslova za formirawe i efikasan rad komunalne policije; Izgra|eni kapaciteti Gradske 
uprave za efikasan i transparentan rad kroz povezivawe i umre`avawe sa mesnim kancelari-
jama, javnim preduze}ima i ustanovama u jedinstvenu informati~ku celinu);   

– Upravqawe kadrovskim potencijalima (Upravqawe qudski resursima, uz formi-
rawe baze podataka kadrova, sa ve{tinama i znawem ste~enim u toku rada; Stvarawe uslova za 
unapre|ewe rada Gradske uprave kroz organizovawe programa stru~nih obuka za zaposlene); 
  -u~e{}a civilnog dru{tva (Izgradwa me|usobnog poverewa i ravnomernog partner-
stva izme|u lokalne samouprave, privatnog sektora i civilnog dru{tva, kroz wihovo ukqu-
~ivawe u proces planirawa i dono{ewa lokalnih odluka; Izdavawe mese~nih biltena u ciqu 
redovnog informisawa gra|ana i civilnog sektora o aktivnostima i radu Gradske uprave). 

Plan predstavqa organizovan napor da se vrlo slo`ena i brojna pitawa u radu 
Gradske uprave grada Kraqeva re{avaju efikasnije i uz mobilizaciju svih raspolo`ivih 
qudskih i materijalnih resursa. 
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1. KRAQEVO DANAS 

Kraqevo, na 180 km. ju`no od Beograda, teritorijalno je najve}a jedinica lokalne samou-
prave u Srbiji, povr{ine 1530 km², sa preko 120 km u pre~niku. Teritorija grada Kraqeva 
obuhvata 92 naseqena mesta u kojima po popisu iz 2002. godine `ivi 121.707 stanovnika, kao i 
oko 23.000 izbeglih i interno raseqenih lica. Podru~je grada Kraqeva ~ine 84 katastarske 
op{tine. U pojedinim katastarskim op{tinama se nalaze dva naseqa. U ciqu boqeg vr{ewa 
odre|enih poslova u nadle`nosti lokalne samouprave teritorija grada Kraqeva administra-
tivno je podeqena na 68 mesnih zajednica i 27 mesnih kancelarija. 

Op{ti podaci o naseqenim mestima i katastarskim op{tinama 
 Grad Kraqevo Ra{ki okrug 

Broj naseqenih mesta 92 359 
Prose~na veli~ina naseqa (km2) 16,6 10,9 
Broj gradskih naseqa 6 12 
Broj ostalih naseqenih mesta 86 347 
Broj katastarskih op{tina 84 305 
Prose~na veli~ina katastarske op{tine 
(km2) 

18.21 
 

12.86 
 

1.1 Namena Plana modernizacije 

Planirawe je neophodan i nezaobilazan proces i uslov stabilnosti i odr`ivog razvoja. 
U okviru decentralizacije i reformi koje su u Srbiji u toku, grad Kraqevo koristi prili-
ku za ostvarivawe ve}e autonomije i boqe lokalne samouprave, tako {to utvr|uje Plan mo-
dernizacije — za institucionalnu reformu i gradski razvoj. Plan modernizacije ima za 
ciq slede}e: 

-  da se defini{u op{ti ciqevi grada Kraqeva tokom transformacije i reformi, i to 
na sredwi rok (5 godina); 

-  da se obezbedi zvani~an dokument za ostvarivawe saradwe sa donatorskim programi-
ma i finansijskim ustanovama u Srbiji;  

-  da se omogu}i prepoznavawe i definisawe gradskih projekata koji idu u prilog pre-
obra`aju i reformama u gradu;  

-  da omogu}i saradwu sa drugim gradovima i op{tinama, republi~kim institucijama, 
donatorima i partnerima; 

-  da pro{iri saradwu lokalne vlasti sa vladinim, nevladinim i privrednim sekto-
rom; 

-  da se obezbedi okvir za uspostavqawe odgovorne, transparentne, funkcionalne i sa-
vremene lokalne samouprave, koja }e biti dobar servis gra|ana; 

-  da doprinese daqoj afirmaciji Gradske uprave. 
 

1.2 Okru`ewe u gradu 

1.2.1 Gradska administracija 
 

Grad Kraqevo je administrativni centar Ra{kog upravnog okruga. U okviru procesa de-
centralizacije, kada lokalne samouprave u Srbiji preuzimaju nove uloge, odgovornosti i za-
datke, Gradska uprava se trudi da poka`e visok nivo u~inka, pouzdanost i transparentnost u 
radu, u ciqu zadovoqewa potreba gra|ana. 

Prema Statutu grada Kraqeva, organi grada su: Gradska Skup{tina, Gradona~elnik, 
Gradsko ve}e i Gradska uprava. Organi grada obavqaju svoje zadatke u skladu sa Zakonima, 
Statutom grada Kraqeva i Poslovnikom o radu Gradske skup{tine.  
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Najva`nije funkcije Gradske uprave su: 
 

1. Priprema nacrta propisa i drugih akata koje donose Skup{tina grada Kraqeva, grado-
na~elnik i Gradsko ve}e;  
2. Izvr{avawe odluka i drugih akata Skup{tine grada, gradona~elnika i Gradskog ve}a;  
3. Re{avawe u upravnom postupku u prvom stepenu o pravilima i du`nostima gra|ana, 
preduze}a, ustanova i drugih organizacija u upravnim stvarima iz nadle`nosti grada;  
4. Poslovi upravnog nadzora nad izvr{avawem propisa i drugih op{tih akata Skup{ti-
ne grada;  
5. Sprovo|ewe zakona i drugih propisa ~ije je izvr{avawe povereno gradu;  
6. U skladu sa zakonom vodi evidenciju i stara se o imovini ~iji je korisnik odnosno 
vlasnik grad;  
7. Obavqa stru~ne i druge poslove koje utvrde Skup{tina grada, gradona~elnik i Gradsko ve}e i  
8. Dostavqa izve{taj o svom radu na izvr{avawu poslova iz nadle`nosti grada i povere-
nih poslova gradona~elniku, Gradskom ve}u i Skup{tini grada po potrebi, a najmawe jed-
nom godi{we.  
Gradskom upravom rukovodi na~elnik gradske uprave. U Gradskoj upravi obrazuju se unu-

tra{we organizacione jedinice. Unutra{we organizacione jedinice Gradske uprave su Kabi-
net gradona~elnika, odeqewa i slu`be. U okviru unutra{wih organizacionih jedinica 
Gradske uprave – odeqewa i slu`bi, obrazuju se odseci i grupe poslova. U Gradskoj upravi 
unutra{we organizacione jedinice su:  

1. Kabinet gradona~elnika,  
2. Odeqewe za skup{tinske poslove,  
3. Odeqewe za op{tu upravu,  
4. Odeqewe za dru{tvene delatnosti,  
5. Odeqewe za privredu i finansije,  
6. Odeqewe za urbanizam, gra|evinarstvo i stambeno-komunalne delatnosti,  
7. Odeqewe za zajedni~ke poslove,  
8. Odeqewe za inspekcijske poslove,  
9. Odeqewe za poresku administraciju,  
10. Slu`ba za upravqawe projektima i lokalni ekonomski razvoj. 
U 2008. godini Gradska uprava grada Kraqeva dobila je novi web sajt, koji je izuzetno pre-

gledan, detaqan i koji preko tzv. elektronskog vodi~a omogu}ava gra|anima da se lak{e in-
formi{u o ostvarivawu svojih prava i obaveza, da dobiju kontakt informacije predstavnika 
lokalne vlasti i da postanu aktivniji akteri u re{avawu lokalnih problema. Ovaj vodi~, 
kao i ostali segmenti web sajta grada su veoma va`an korak ka modernizaciji Gradske uprave. 
Putem sajta gra|ani mogu da naru~e izvode iz mati~nih kwiga, da provere da li su upiani u 
bira~ki spisak, ali i da se upoznaju sa prirodnim i kulturno - istorijskim lepotama grada, 
strukturom lokalne privrede, poqoprivrede, kao i razvojnim potencijalima Kraqeva.  

Adresa web sajta grada Kraqeva je: www.kraljevo.org 

Struktura odbornika u skup{tini grada, 2009. 

 Broj odbornika u gradu Udeo u ukupnom broju odbornika u 
gradu (%) 

UKUPNO 70 100 
DS 14 20.00 

SRS 18 25.71 
DSS 8 11.43 
NS 8 11.43 

SPS 4 5.71 
G17+ 6 8.57 
SPO 6 8.57 

Pokret za Kraqevo 6 8.57 
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1.2.2 Pravno okru`ewe 

 
Nakon stupawa na snagu Zakona o lokalnoj samoupravi u Gradskoj upravi su izvr{ene od-

govaraju}e transformacije sa te`wom ka demokratizaciji i decentralizaciji koju ovaj Za-
kon omogu}ava. U skladu sa tim Skup{tina je donela veliki broj novih odluka i izmena po-
stoje}ih odluka koje se odnose na novu organizaciju lokalne samouprave. 

 Najve}i problem predstavqa neregulisano pitawe vlasni{tva nad imovinom koju grad 
koristi, {to spre~ava grad da tu imovinu stavi u funkciju razvoja. Za lak{e funkcionisawe 
lokalnih samouprava potrebno je doneti odre|ene zakone, me|u kojima su najzna~ajniji Zakon 
o lokalnim odbornicima, Zakon o statusu zaposlenih u lokalnim samoupravama, Zakon o jav-
noj svojini, odnosno imovini lokalne samouprave, kao i razraditi u praksi Zakon o komunal-
noj policiji. 

 
 

1.2.3 Dru{tveno-ekonomsko okru`ewe 

 

Grad Kraqevo zauzima povoqan geostrate{ki polo`aj na lokaciji ukr{tawa va`nih put-
nih i `ele`ni~kih saobra}ajnica. Predstavqa ekonomsko trgovinski i industrijski centar 
jugozapadne Srbije. Bogato kulturno-istorijsko nasle|e i prirodni resursi predstavqaju zna-
~ajan turisti~ki potencijal. 

Veli~ina preduze}a je bitan faktor opredeqewa budu}eg razvoja privrede jednog grada 
ili regiona. Broj i veli~ina preduze}a opredequju budu}i razvoj, potencijalna investiciona 
ulagawa i o~ekivane rezultate. Ekonomska ravnote`a u broju preduze}a uzima u obzir karak-
teristike preduze}a po veli~ini: velika preduze}a su nosioci privrednog i tehnolo{kog 
razvoja, a mala preduze}a pokazuju visok nivo ekonomske fleksibilnosti u postoje}im uslo-
vima.  

Prema podacima Odeqewa za lokalnu poresku administraciju Gradske uprave grada Kra-
qeva, u Kraqevu ima ukupno 5.907 obveznika za komunalnu taksu za isticawe firme na po-
slovnom prostoru, tj. 4.061 preduzetnika i 1.846 pravnih lica. 
 

95,45%

4,10%

0,45%

Број предузећа према 
величини

Мала

Средња

Велика

 
 

 
Najve}i broj preduze}a je iz oblasti trgovine na veliko i malo i opravke motornih vozila 

i predmeta za li~nu upotrebu 42,83%, zatim iz oblasti prera|iva~ke industrije 24,86%, iz 
oblasti saobra}aja 8,89%, iz oblasti nekretnina 6,53%, gra|evinarstva 6,62%, poqoprivrede i 
lova 3,54%.  
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Kqu~ni problemi grada su veliki broj nezaposlenih, kojih prema podacima Nacionalne 
slu`be za zapo{qavawe ima 14.823, veliki broj izbeglih i interno raseqenih lica, kao i ne-
uspe{na privatizacija biv{ih privrednih giganata.  

 
 

Broj nezaposlenih na teritoriji grada Kraqeva, novembar 2009. godine 
 Op{tina 

Nezaposleni - ukupno 14,823 
broj 8,099 Nezaposleni - `ene 

% 54,63 
broj 6724 Nezaposleni - mu{karci 

% 45,37 
 

1.2.4 Ekolo{ko okru`ewe 
  
Grad Kraqevo ne spada u visoko ugro`ena podru~ja {to se `ivotne sredine ti~e. Grad je 

usvojio Lokalni ekolo{ki akcioni plan (LEAP) za period od 2005–2015. godine. U procesu 
izrade ovog dokumenta izvr{ena je procena stawa `ivotne sredine grada, rangirani su pro-
blemi i odre|eni prioriteti i definisane su akcije koje je potrebno sprovesti kako bi se 
uo~eni problemi re{ili. U toku je proces implementacije ovog dokumenta, kao i stvarawe 
uslova za primenu seta zakona iz oblasti `ivotne sredine kojima su gradovi i op{tine dobi-
le nove nadle`nosti.  

 

1.3 Pregled procene potreba 
 

Sadr`aj ovog strate{kog plana se zasniva na proceni potreba grada u kojoj su u~estvovali 
predstavnici Gradske uprave i organizacija civilnog dru{tva iz Kraqeva. Intervjui i raz-
govori sa {efovima odeqewa i predstavnicima ciqnih grupa su bili koncipirani shodno 

Удео у укупном броју предузећа по 
делатностима
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prethodno dogovorenim kqu~nim oblastima preobra`aja, a to su strate{ki razvoj grada, 
upravqawa finansijama i pove}awe prihoda u gradskom buxetu, modernizacija Gradske 
uprave, upravqawe kadrovskim potencijalima, odnosno institucionalni razvoj i u~e-
{}e civilnog dru{tva. Ovih pet kqu~nih oblasti su nastale kao rezultat organizovanih 
radionica na kojoj su {efovi odeqewa i civilnog dru{tva odredili i rangirali potrebe u 
okviru pet pomenutih oblasti. Zatim je usledila Radionica za objediwavawe, gde su potenci-
jalni ~lanovi Tima za modernizaciju i ostali predstavnici odgovaraju}ih gradskih odeqe-
wa utvrdili ciqeve kqu~nih oblasti i elemente za Plan modernizacije Gradske uprave. 

U toku 2009. godine sprovedeno je ispitavawe javnog mwewa na uzorku od 500 ispitanika. 
Pitawa su se odnosila na definisawe potencijala grada Kraqeva, wihovu iskori{}enost, 
najva`nije probleme sa kojima se suo~ava grad i wihov zna~aj za gra|ane, vidqivost poboq-
{awa posledwih godina, zadovoqstvo gra|ana radom Gradske uprave i zainteresovanosti gra-
|ana za de{avawa u lokalnoj samoupravi. 

Najve}i broj ispitanika (40%) je prirodne lepote grada stavilo kao dominantnu vred-
nost, a tri kategorije: kulturne znamenitosti i doga|aji, turisti~ke ponude i atrakcije i 
ure|enost i komunalna opremqenost naseqa zaokru`uju jednu turisti~ku celinu ovog grada 
posmatranu iz ugla posetilaca. Ukoliko se poredimo sa gradovima iz okru`ewa koje se naj~e-
{}e navode kao primeri koji poseduji neke od vrednosti (razvijenu privredu, pokriven bazen 
i sportske hale, urbanisti~ku ure|enost ....) navedeni su: Kragujevac, ^a~ak, Jagodina, Vrwa-
~a Bawa, Kru{evac. 81% ispitanika smatra da za posedovawe tih vrednosti je najzaslu`nija 
lokalna samouprava. 

 
 

1.3.1 Rezultati sprovedenog ispitivawa javnog mwewa 
 
Prema sprovedenom istra`ivawu gra|ani smatraju da su najva`niji potencijali grada 

bawski turizam sa 23 % , seoski turizam sa 12%, vodni resursi 10%,poqoprivreda 20% i sto-
~arstvo sa 9% {to bi moglo ~initi jednu strategiju razvoja, dok ma razvoj industrije (mala i 
sredwa preduze}a) ra~una 17% gra|ana.  

Na pitawe: da li su poencijali iskori{}eni 98,8 % ispitanika tvrdi da nisu. 
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Потенцијали територије града Краљева

1%

23%
12%

4%

0,8%

3% 17%

20%

9%

10%

0 5 10 15 20 25

Индустрија

Рударство

Експлоатација камена

Експлоатација шљунка и песка

Безцаринска зона 

Бањски туризам

Сеоски туризам

Водни ресурси

Пољопривреда

Сточарство

Друго

 
Naj~e{}i problemi sa kojima se suo~ava grad Kraqevo su: lo{e stawe privrede, nezapo-

slenost i gubitak posla (29% ispitanika), zatim sledi nizak standard i siroma{tvo (19%is-
pitanika) {to je direktna posledica glavnog problema. Slede}i jasno prepoznat problem je 
javna bezbednost (16%) koja je ugro`ena kriminalom i korupcijom, a i statisti~ki pokazate-
qi nekih ranijih istra`ivawa ukazuju na pove}awe istog. 
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Најважнији проблеми са којима се суочава град 
Краљево
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2%
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0,6%

3%

5%

16%
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Изградња и реконструкција путева,мостова
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Здравство

Школство и образовање 

Социјална заштита

Заштита животне околине 

Друго

 
 

Razmatrano prema zna~aju problema nezadovoqstvo gra|ana je prvenstveno vezano za eko-
nomski polo`aj (lo{e materijalno stawe, nezaposlenost) i posledi~no propadawe ili nedo-
voqnu razvijenost. U posledwe tri godine gra|ani vide poboq{awe posebno u oblasti razvoja 
infrastrukture i pru`awa komunalnih usluga. 
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Kad je u pitawu ocena rada gradske administracije, rezultati su takvi da jasno upu}uju 

da u ovoj oblasti ima dosta mesta za poboq{awe, unapre|ewe i modernizaciju rada Gradske 
uprave. Oko 40% ispitanika smatra da je efikasnost lokalne administracije zadovoqavaju}a. 
Uprvo na osnovu pokazateqa iz ove ankete u toku je realizacija jednog projekta za koji su do-
bijena sredstva od Ministarstva dr`avne uprave. Radi se o projektu „Gradska uprava – dobar 
servis gra|ana“ ~iji je osnovni ciq da umre`i mesne kancelarije sa Gradskom upravom i pri-
bli`i gradski servis gra|anima. Tako|e, u toku je priprema predloga projekta koji ima za 
ciq uvo|ewe i primenu informacionih tehnologija u rad gradske administracije. 

 

36% 34% 27%

12% 56% 28%

29% 43% 25%

40% 34% 18%

17% 47% 30%

25% 47% 25%
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Колико су грађани заинтересовани за оно  
што се дешава у нашем граду? 

 13%

21%

9%15%

42%

Незаинтересовани су Углавном неизаинтересовани
И заинтересовани и незаинтересовани Углавном заинтересовани
Веома заинтересовани

  
 

Na pitawe koliko su zainteresovani za ono {to se de{eva u na{em gradu vidqiva je veli-
ka distanciranost i nezainteresovanost za de{avawa u lokalnoj zajednici. 

 

7%6%

86%

3%

Разлог незаинтересовансти грађана

Недостатак времена
Немотивисаност-неће ништа променити
Друго
Не зна

  
Ukupno gledano, vi{e od polovine ispitanih su u principu spremni da aktivno re{ava-

ju probleme (kroz pokretawe inicijative ili u~e{}e u projektima) {to mo`e predstavqati 
dobru osnovu za omasovqavawe budu}ih gra|anskih akcija.  

Iz gore navednih rezultata mo`e se zakqu~iti da je neophodno stalna dvosmerna ko-
munikacija i da treba poku{ati podi}i nivo aktivizma gra|ana na celoj teritoriji grada 
Kraqeva. 
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 Paralelno sa ispitivawem javnog mwewa, ra|eno je i anketirawe privrednika koji svoju 
delatnost obavqaju na teritoriji grada Kraqeva. Slu`ba za upravqawe projektima i lokalni 
ekonomski razvoj je u ciqu uspostavqawa kontakta i poverewa izme|u lokalne samouprave i 
lokalne poslovne zajednice grada Kraqeva posetila i anketirala 73 preduze}a. Od navedenog 
broja preduze}a, anketirana su 3 velika preduze}a, 22 sredwa i 48 malih preduze}a. Ukupan 
broj radnika koje zapo{qavaju navedena preduze}a je 4.976, od ~ega je 1.980 zaposleno u veli-
kim, 2.147 u sredwim i 849 radnika u malim preduze}ima. Vlasnici ovih preduze}a su izrazi-
li veliko zadovoqstvo odlukom lokalne samouprave da ih poseti i ~uje wihove probleme i po-
trebe. Analizom sastavqenih upitnika prilikom posete preduze}a, identifikovani su kqu~-
ni problemi i potrebe privrednika, kao i wihovi predlozi za daqu saradwu. 
 
Redni 
broj 

Naj~e{}e identifikovani problemi i potrebe privrednika 
na teritoriji grada Kraqeva Broj preduze}a 

1. Potreba za povoqnim finansijskim sredstvima 56 
2. Potreba za sastancima sa gradona~elnikom 52 
3. Potreba za podr{kom za odlazak na sajmove 38 
4. Potreba za informisawem o aktivnostima vlasti i otvorenim 

konkursima 37 

5. Nedostatak adekvatne radne snage ili potreba za edukacijom 
zaposlenih 

33 

6. Nezadovoqstvo uslugama gradske administracije 21 
7. Nezadovoqstvo komunalnim uslugama 17 
8. Potreba za besplatnim lokacijama ili olak{icama pri 

investirawu 
9 

9. Nezadovoqstvo cenom komunalnih usluga (gradskog 
gra|evinskog zemqi{ta) 

9 

10. Nezadovoqstvo infrastrukturnom opremqeno{}u 7 
11. Prioritet u javnim nabavkama 5 

 
Na osnovu navedenih rezultata mo`e se zakqu~iti da najve}i broj privrednika o~ekuje 

redovnu komunikaciju i tro-mese~ne sastanke sa gradona~elnikom, kao i redovno informisa-
we o aktuelnim de{avawima i odlukama gradske vlasti, zatim informisawe o kori{}ewu 
bespovratnih, podsticajnih i povoqnih kreditnih sredstava. Veliki broj privrednika ima 
potrebu za dodatnim finansijskim sredstvima, povoqnim kreditima i bespovratnim sred-
stvima kako bi unapredili svoju proizvodwu i pove}ali konkurentnost. Zna~ajna podr{ka 
lokalne samouprave bi mogla biti u redovnom obave{tavawu privrednika o otvorenim kon-
kursima za dodelu povoqnih i bespovratnih sredstava, {to je Slu`ba za upravqawe projekti-
ma i LER ve} preduzela. Druga vrsta pomo}i privrednicima mogla bi se uspostaviti osniva-
wem buxetskog fonda u ciqu subvencionisawa kamatnih stopa bankarskih kredita privred-
nika za odre|enu namenu i u odre|enom procentu. Na ovaj na~in podr{ku privrednicima su 
ve} uspostavili pojedini gradovi (Kru{evac, Kragujevac, Loznica, Subotica, In|ija i Vra-
we). Zna~ajna podr{ka privrednicima bi mogla da se pru`i i dono{ewem gradske odluke o 
formirawu fondova za pomo} privrednicima i poqoprivrednicima, kao i redovnim infor-
misawem o mogu}nostima kori{}ewa subvencija i kredita sa povoqnim kamatnim stopama. 

Tako|e, zakqu~eno je da je jedan broj privrednika nezadovoqan nivoom komunalnih usluga 
i a`urno{}u i efikasno{}u gradske administracije, dok jedan broj privrednika ima proble-
ma sa infrastrukturnom opremqeno{}u. Ovi problemi su u nadle`nosti grada Kraqeva, a wi-
hovo re{avawe bi zna~ajno uticalo na uspostavqawe poverewa i saradwe sa lokalnim pri-
vrednicima. 

Nakon analizirawa rezultata sprovedenih anketa i konsultacija sa rukovodstvom i 
stru~nim slu`bama Gradske uprave, usledilo je kona~no usagla{avawe i prilago|avawe Pla-
na modernizacije Gradske uprave. Ovaj dinami~an i uspe{an proces je odraz interesovawa i 
re{enosti uprave da se upusti u decentralizaciju i reformu javnih institucija na lokalnom 
nivou. 
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2. ANALIZA SITUACIJE 
 
Analiza konteksta ili radnog okru`ewa je obuhvatila tri vrste kvalitativnih analiza: 

Analizu ili Pregled dokumentacije, Analizu zainteresovanih strana i Analizu stawa 
(SWOT).  

 

2.1 Analiza dokumentacije 
 

Analiza ili Pregled dokumentacije obuhvatila je nekoliko kqu~nih nacionalnih 
strate{kih dokumanata relevantnih za ovu oblast, aktuelni zakonski okvir koji reguli{e 
pitawa rada lokalne samouprave, kao i dosada{we aktivnosti, teku}e i realizovane projekte 
koji su za ciq imali unapre|ewe i modernizaciju rada Gradske uprave (E- mati~na kwiga; 
Gradska uprava – dobar servis gra|ana; Teritorijalni informacioni sistem za podr-
{ku razvoja turizma grada Kraqeva; Uvo|ewe novih tehnologija u rad Gradske skup-
{tine). 

Nacionalne strategije pru`aju osnovu i daju smernice za razvijawe mera i akcija u 
oblasti modernizacije Gradske uprave, podizawa nivoa wene efikasnosti i efektivnosti u 
ciqu {to boqeg i kvalitetnijeg pru`awa usluga gra|anima. 

Strategija reforme dr`avne uprave u Republici Srbiji, pored pregleda zate~enog 
stawa sadr`i principe reforme, kqu~ne oblasti reforme i okvire neophodnih reformi dru-
gih oblasti od kojih zavisi reforma dr`avne uprave (fiskalna decentralizacija, mehanizmi 
kontrole rada dr`avne uprave, uvo|ewe savremenih informacionih tehnologija u rad dr`av-
ne uprave). 

Va`e}om Strategijom razvoja informacionog dru{tva u Republici Srbiji, predvi-
|eno je da Republika Srbija treba da posveti posebnu pa`wu informacionim i komunikacio-
nim tehnologijama jer one imaju sveop{ti uticaj na lokalne i nacionalne privrede i global-
nu konkurentnost. Pri tome se zakonska regulativa u Srbiji zasniva na regulativi koja po-
stoji u EU i zemqama Jugoisto~ne Evrope. Ova strategija je u nekom delovima prevazi|ena, 
pre svega u vremenskim okvirima koji su definisani za pojedine aktivnosti.  

Krajem juna 2009. godine, Ministarstvo za telekomunikacije i informati~ko dru{tvo je 
dalo novi Predlog Strategije razvoja e-uprave u Republici Srbiji za period od 2009 do 
2013. godine. Predlog Strategije se zasniva na opredeqewima Vlade za razvoj informacionog 
dru{tva i reformu dr`avne uprave sadr`anih u Strategiji razvoja informacionog dru{tva 
u Republici Srbiji i Strategiji reforme dr`avne uprave u Republici Srbiji. 

 
 Aktuelni zakonski okviri: 

 
1. Zakon o lokalnoj samoupravi („Slu`beni glasnik RS“, broj 129/07) - kojim se ure|uju je-

dinice lokalne samouprave, kriterijumi za wihovo osnivawe, nadle`nosti, organi, nad-
zor nad wihovim aktima i radom, za{tita lokalne samouprave i druga pitawa od zna~aja 
za ostvarivawe prava i du`nosti jedinica lokalne samouprave. 

2. Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije („Slu`beni glasnik RS“, broj 
12/96) - Zakonom se ure|uju prava i obaveze dr`avnih organa, organa teritorijalne auto-
nomije i organa lokalne samouprave kad obavqaju poverene poslove dr`avne uprave, kao i 
preduze}a, ustanova i drugih organizacija kad obavqaju poverena upravna ovla{}ewa u 
vo|ewu propisanih evidencija, organizovawu, kori{}ewu i razmeni podataka koje vode i 
druga pitawa od zna~aja za funkcionisawe i razvoj informacionog sistema Republike 
Srbije. 

3. Zakon o elektronskom potpisu („Slu`beni glasnik RS“, broj 135/04) - Zakonom se ure-
|uje upotreba elektronskog potpisa u pravnim poslovima i drugim pravnim radwama, kao 
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i prava, obaveze i odgovornosti u vezi sa elektronskim certifikatima, ako posebnim za-
konima nije druga~ije odre|eno. Odredbe zakona primewuju se na op{tewe organa, op{te-
we organa i stranaka, dostavqawe i izradu odluke organa u elektronskom obliku u uprav-
nom, sudskom i drugom postupku pred dr`avnim organom ako je zakonom kojim se ure|uje 
taj postupak propisana upotreba elektronskog potpisa. 

4. Zakon o elektronskom dokumentu („Slu`beni glasnik RS“, broj 51/09) – kojim se ure|u-
ju uslovi i na~in postupawa sa elektronskim dokumentom u pravnom prometu, upravnim, 
sudskim i drugim postupcima, kao i prava, obaveze i odgovornosti privrednih dru{tava 
i drugih pravnih lica, preduzetnika i fizi~kih lica, dr`avnih organa, organa terito-
rijalne autonomije i organa jedinice lokalne samouprave i organa, preduze}a, ustanova, 
organizacija i pojedinaca kojima je povereno vr{ewe poslova dr`avne uprave. 

5. Zakon o registraciji privrednih subjekata („Slu`beni glasnik RS“, broj 55/04) - Za-
kon se primewuje od 01. januara 2005. godine. Zakonom se ure|uju uslovi, predmet i postu-
pak regitracije u Registar privrednih subjekata, kao i na~in vo|ewa Registra privred-
nih subjekata. 

6. Zakon o komunalnoj policiji („Slu`beni glasnik RS“, broj 51/09) – komunalna policija 
se obrazuje za odre|ene komunalno-policijske i druge poslove, ~ijim obavqawem se obez-
be|uje izvr{avawe nadle`nosti grada u oblastima, odnosno pitawima komunalne delat-
nosti, za{tite `ivotne sredine, qudi i dobara i obezbe|uje za{tita i odr`ava red u ko-
ri{}ewu zemqi{ta, prostora, lokalnih puteva, ulica i drugih javnih objekata, kao i 
obezbe|uje nesmetano obavqawe zakonom odre|enih poslova iz nadle`nosti grada.  

7. Zakon o regionalnom razvoju („Slu`beni glasnik RS“, broj 51/09) - ovim Zakonom odre-
|uju se nazivi regiona i ure|uju se: na~in odre|ivawa oblasti koje ~ine region i na~in 
odre|ivawa jedinica lokalne samouprave koje ~ine oblast; pokazateqi stepena razvijeno-
sti regiona i jadinica lokalne samouprave; razvrstavawe regiona i jedinica lokalnih 
samouprava prema stepenu razvijenosti; razvojni dokumenti; subjekti regionalnog razvo-
ja; mere i podsticaji i izvori finansirawa za sprovo|ewe mera regionalnog razvoja. 

8. Zakon o mati~nim kwigama - („Slu`beni glasnik RS“, broj 20/09) – kojim se ure|uju vr-
sta i sadr`ina mati~nih kwiga, nadle`nost za wihovo vo|ewe i re{avawe u upravnom 
postupku u oblasti mati~nih kwiga, na~in ~uvawa mati~nih kwiga i spisa i vr{ewe 
uvida u mati~ne kwige, obnavqawe mati~nih kwiga, upis u mati~ne kwige na osnovu is-
prava inostranog organa, vrste izvoda iz mati~nih kwiga i izdavawe izvoda i uverewa na 
osnovu mati~nih kwiga, uslovi za obavqawe poslova mati~ara, nadzor nad primenom pro-
pisa o mati~nim kwigama i druga pitawa u vezi sa vo|ewem postupka koji prethodi upi-
su u mati~ne kwige. 

9.  Zakon o buxetu Republike Srbije za 2010. godinu („Slu`beni glasnik RS“, broj 
107/09)- kojim se utvr|uju prihodi i primawa, rashodi i izdaci buxeta, wegovo izvr{ava-
we, upravqawe javnim dugom, kori{}ewe donacija, projektno zadu`ivawe, kori{}ewe 
sopstvenih prihoda, prava i obaveze korisnika buxetskih sredstava. 

 
 

2.2 Analiza zainteresovanih strana  
 
 Analizom zainteresovanih strana identifikovane su kqu~ne zainteresovane strane 

za modernizaciju i unapre|ewe rada Gradske uprave grada Kraqevu, koje su diferencirane na 
krajwe korisnike usluga i kqu~ne partnere lokalnoj samoupravi u razvijawu i primeni mera 
i programa. 

Krajwi korisnici - Planom modernizacije Gradske uprave, kao krajwi korisnici defi-
nisani su:  
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Gra|ani grada Kraqeva; 
Privredni subjekti koji svoju delatnost obavqaju na teritoriji grada Kraqeva; 
Potencijalni doma}i i strani investitori koji su zainteresovani da svoj kapi-

tal ulo`e na teritoriji grada Kraqeva. 
 
Kqu~ni partneri lokalnoj samoupravi u re{avawu pitawa modernizacije Gradske 

uprave su: 
Organizacione jedinice Gradske uprave grada Kraqeva (8 Odeqewa i 1 Slu`ba gradske 

uprave grada Kraqeva) – koje obavqaju stru~ne, administrativne i druge poslove u ciqu zado-
voqavawa potreba ne samo lokalane samouprave ve} i svih gra|ana grada Kraqeva, kao i pri-
vrednika koji posluju na teritoriji grada. Oni su u direktnoj sprezi sa Planom moderniza-
cije Gradske uprave, jer wihov transparentniji i efikasniji rad doprinosi unapre|ewu rada 
same uprave. 

27 Mesne kancelarije sa teritorije grada Kraqeva – koje obavqaju odre|ene poslove iz 
nadle`nosti Gradske uprave koji se odnose na vo|ewe mati~nih kwiga, evidencije o dr`a-
vqanstvu, sastavqawe smrtovnica, popis i procenu zaostav{tine, overu prepisa, potpisa i 
rukopisa, prijem podnesaka i sl. U ranijem periodu u Gradskoj upravi grada Kraqeva realizo-
van je projekat unosa podataka iz mati~nih kwiga u elektronsku bazu. Kroz ovaj projekat je u 
15 od ukupno 27 MK izvr{en unos podataka iz mati~nih kwiga u elektronsku bazu, tako da je 
potrebno izvr{iti unos podataka u preostalih 12 MK. Tehni~kim opremawem i umre`avawem 
MK sa Gradskom upravom i sprovo|ewem obuke zaposlenih stvaraju se uslovi da uprava posta-
ne efikasan servis gra|ana. 

 

2.3 Analiza stawa  
 
 
Analiza stawa1 u lokalnoj zajednici u vezi sa unapre|ewem rada Gradske uprave izvr-

{ena je kroz identifikovawe dosada{wih aktivnosti i rezultata u ovom domenu i sagledava-
we pozitivnih kapaciteta i slabosti lokalne zajednice, kao i mogu}nosti i prepreka sa koji-
ma se suo~ava u svom radnom okru`ewu. 

 
SWOT ANALIZA  
 
 

U 
N 
U 
T 
R 
A 
[ 
W 
E 

Snage 
 
– Izvr{na vlast grada Kraqeva je 
otvorena za re{avawe pitawa 
modernizacije i unapre|ewe rada 
Gradske uprave; 
– Re{enost uprave da se upusti u 
decentralizaciju i reformu 
javnih institucija; 
– Spremnost Organizacionih 
jedinica i MK Gradske uprave da 
aktivno u~estvuju u re{avawu 
problema modernizacije; 
– Osposobqena Slu`ba za pripremu 
predloga projekata i upravqawe 
projektnim ciklusom; 
– Osposobqena Slu`ba za poslove u 
oblasti LER-a;  

Slabosti 
 

– Nedovoqna finansijska sredstva 
namewena za modernizaciju gradske 
uprave; 
– Nepostojawe uslu`nog centra; 
– Nedovoqna tehni~ka opremqenost 
Gradske uprave; 
– Buxet ne opredequje dovoqno 
sredstava za sufinansirawe projekata 
vezanih za modernizaciju i tehni~ko 
opremawe Gradske uprave; 
– Nedovoqno obu~en i edukovan stru~ni 
kadar Gradske uprave za rad na 
savremenim informacionim 
tehnologijama; 
– Nedostatak startate{kih dokumenata 
u oblasti razvoja grada; 

                                                      
1 SWOT analiza 
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– Deo buxeta usmeren na razvoj i 
modernizaciju lokalne samouprave; 
– Postojawe NVO koje su 
zainteresovane za realizaciju 
projekata u partnerstvu sa 
lokalnom samoupravom; 
– Razvijen lokalni sistem 
informisawa i otvoren za sva 
pitawa gra|ana; 
– Gra|ani zainteresovani za 
aktivno u~e{}e u strate{kom 
planirawu; 
– Postojawe velikog broja 
privrednih subjekata; 
– Uspostavqena koordinacija sa 
privrednim sektorom; 
  

– Nea`urna baza podataka o naplati 
prihoda; 
– Nedovoqan stepen naplate prihoda 
lokalne samouprave; 
– Neobezbe|eni novi izvori prihioda 
lokalne samouprave; 
– Javnost jo{ uvek nedovoqno ukqu~ena 
u dono{ewe odluka na lokalnom nivou; 
– Nedostatak predloga i inicijativa 
gra|ana; 
– Neobave{tenost gra|ana za 
kori{}ewe svih mogu}nosti za 
interakciju sa lokalnom samoupravom; 
– Nedovoqno razvijena koordinacija 
Gradske uprave sa privrednicima; 

 
 

S 
P 
O 
Q 
A 
[ 
W 
E 

Mogu}nosti 
 

– Podr{ka nadle`nih 
ministarstava; 
– Podr{ka odre|enih dostupnih 
donatorskih programa; 
– Dostupni fondovi koji se bave 
pitawima modernizacije uprave i 
uvo|ewem novih tehnologija u wen 
rad 
 

Prepreke 
 
– Nedovoqan /spor priliv sredstava iz 
dostupnih fondova; 
– Ograni~ena finansijska sredstva za 
realizaciju programa modernizacije 
Gradske uprave; 
– Nedovr{eni pravni okvir: nije donet 
Zakon o javnoj svojini (imovini 
lokalne samouprave), Zakon o lokalnim 
slu`benicima i sli~no. 
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3. KUDA @ELIMO? 

3.1    Kako `elimo da Kraqevo izgleda 2015? Koje su nam kqu~ne oblasti i ciqevi pro-
mena? 

 
Za uspe{nost reformi lokalne samouprave u Srbiji, neophodno je najpre definisati potre-

be a zatim i na~ine za wihovu realizaciju.  
Potrebe za promenama u gradu su jasno izra`ene na raznima nivoima i od strane raznih ak-

tera. 
Gra|ani i predstavnici lokalne poslovne zajednice su na razli~ite na~ine, npr. u ispi-

tivawu javnog mwewa, jasno izrazili glavne probleme u razvoju Kraqeva i svoja o~ekivawa od 
akcija koje }e grad preduzimati — boqi u~inak, usluge prilago|ene potrebama gra|ana, funk-
cionisawe celokupnog javnog sektora usmereno ka gra|anima i prevashodno zadovoqavawe wi-
hovih potreba, uz wihovo aktivno u~e{}e. 

Predstavnici gradske administracije prednost daju potrebama unapre|ivawa usluga, bo-
qoj unutra{woj organizaciji i komunikacijama, uvo|ewu savremenih informacionih tehno-
logija, boqoj tehni~koj opremqenosti kako bi uspe{nije obavqali svoje radne zadatke i po-
digli na vi{i nivo usluge gra|anima. 

Vi{i, centralni dr`avni nivo se stalno javqa sa novim zahtevima i odgovornostima za 
lokalnu samoupravu, na {ta grad treba da reaguje i prilago|ava svoju organizaciju i kapaci-
tete. 

Pomenuti akteri }e bitno doprineti boqem vo|ewu Kraqeva. Da bi se ostvario ovaj ciq, 
utvr|eno je pet kqu~nih oblasti u kojima se promene smatraju najzna~ajnijim i najhitnijim.  

 

3.1.1  Program razvoja, strate{ko planirawe i upravqawe Gradskom upravom 
 
Strate{ko upravqawe je jedan od instrumenata (tehnika) koje je Evropska komisija usvoji-

la u programirawu i sprovo|ewu strategija i politike Evropske unije. To je proces utvr|iva-
wa misije, vizije i ciqeva organizacije, izrade politike i planova.  

Usvajawe i primena strategijskog upravqawa i planirawa jeste va`na oblast rada grado-
va i op{tina, i uspe{nost podsticawa ekonomskog razvoja direktno je oslowena na ove ve{ti-
ne. Danas su op{tine prinu|ene da rade na prilago|avawu qudskih resursa novim ekonom-
skim potrebama i promenama, da pomognu u informisawu biznisa o novim tendencijama (pro-
mena klime, imixa i stavova biznisa), u obnovi lokalne infrastrukture, da pomognu u otvara-
wu novih preduze}a, olak{aju i podstaknu pru`awe nove vrste usluga, kreirawe inovacija, 
novih tehnologija i ve{tina, transfera tehnologije i wegove primene itd. 

Strate{ki menaxment podrazumeva postojawe ~etiri osnovna procesa:2 
1. skenirawe okoline, 
2. formulisawe strategije, 
3. primena strategije i 
4. vrednovawe i kontrola. 
Strate{ko planirawe i upravqawe daje koliko toliko sigurne orijentire i oslonce u re-

{avawu izuzetno te{kih problema, sa garancijom uspeha, daqeg razvoja i obnove lokalne sre-
dine. Strate{ki plan je dokument kojim grad poru~uje gra|anima i investitorima koje ci-
qeve `eli da postigne, u kom vremenskom periodu, koje resurse }e koristiti, koja buxetska i 
druga sredstva planira da utro{i da bi realizovao te ciqeve i na koji na~in to radi. Ve} sa-
ma ~iwenica da postoji strate{ki plan grada pru`a gra|anima i investitorima ose}aj si-
gurnosti jer znaju da javni slu`benici rade na poboq{awu `ivota u zajednici, a ne iskqu~i-
vo na napredovawu pojedinaca.  

 

                                                      
2 Priru~nik za moderno upravqawe lokalnim ekonomskim razvojem – Sne`ana \or|evi} 
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U proteklom periodu Skup{tina grada Kraqeva je usvojila slede}a sektorska strate{ka 
dokumenta i akcione planove: 

1. Lokalni ekolo{ki akcioni plan (LEAP), za period od 2005–2015. godine; 
2. Strate{ki plan za socijalnu politiku, za period od 2005–2010. godine; 
3. Op{tinska stambena strategija, za period 2007–2012. godine; 
4. Lokalni akcioni plan za unapre|ewe polo`aja izbeglih i interno raseqenih lica na 
teritoriji grada Kraqeva, za period od 2009–2013. godine; 
5. Lokalni akcioni plan za unapre|ewe polo`aja Roma na teritoriji grada Kraqeva, za 
period od 2010–2015. godine. 
 
Tako|e, ura|eni su i nacrti pojedinih strate{kih dokumenata: 
 
3. Strategija odvo|ewa i tretmana otpadnih voda na teritorija grada Kraqeva; 
4. Lokalni plan upravqawa otpadom. 

 
Na teritoriji grada Kraqeva va`e slede}i planski akti: 
 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE «CENTAR GRADA KRAQEVA», broj 350–3/2005–5 
od 22.02.2005. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 2/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE DELA URBANISTI^KIH ZONA «CENTAR» I « 
^IBUKOVAC» U KRAQEVU (I FAZA), broj 350–4/2005–5 od 22.02.2005. god. («Sl. list 
op{tine Kraqevo», br. 2/05) 

• PLAN GENERALNE REGULACIJE ZA[TITNE ZONE KOMPLEKSA MANASTIRA 
@I^A, broj 350–73/2005–5 od 19.05.2006. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 8/06) 

• PLAN OP[TEG URE\EWA NASEQENOG MESTA RATINA, broj 350–71/2005–5 od 
07.07.2006. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 9/06) 

• PLAN GENERALNE REGULACIJE NASEQENOG MESTA MATARU[KA BAWA, 
broj 350–79/2005–5 od 22.12.2006. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 18/06) 

• IZMENA PLANA GENERALNE REGULACIJE U[]A, broj 011–9/2009-II od 
15.04.2009. god. («Sl. list grada Kraqeva», br. 8/09) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE DELA URBANISTI^KE ZONE KOVANLUK, broj 
350–58/2005–5 od 22.12.2006. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 18/06) 

• GENERALNI PLAN KRAQEVA 2010, broj 350–48/94–06, od 09.06.2000. godine («Sl. 
list op{tine Kraqeva», br. 16/2000) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA KAT. PARCELE 3493/2 I 4231/1 KO KRAQE-
VO, broj 350–44/2002–6 od 14.06.2005. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 10/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE VEZNE SAOBRA]AJNICE U RATINI, broj 350–
35/2005–5 od 10.06.2005. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 10/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA IZGRADWU STAMB.-POSL. OBJEKTA NA 
KAT. PARCELI 5683/1 KO KRAQEVO, broj 350–48/2002–6 od 14.06.2005. god. («Sl. 
list op{tine Kraqevo», br. 10/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA URE\EWE PROSTORA GRADSKE PIJACE U 
KRAQEVU, broj 350–24/2003–6, od 13.04.2005. godine («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 
20/04) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA URE\EWE DELA PROSTORA GRADSKE PI-
JACE U KRAQEVU ZA KP BROJ 3503/4 I 4300/2 KO KRAQEVO, broj 350–31/2005–5, 
od 26.07.2005. godine («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 13/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA IZGRADWU DESNOOBALNOG ZA[TITNOG 
NASIPA U @I^KOM POQU (ZA[TITA IZVORI[TA), broj 350–67/2005–5 od 
13.12.2005. god. («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 16/05). 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA GROBQE U KONAREVU NA KP 999/1, 999/2 I 
DEO 1767/2, broj 350–16/2005–5, od 16.05.2005. godine («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 
8/05) 



 
 

24 
 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA GROBQE U RIBNICI NA KP 1818 I 1819 KO 
RIBNICA, broj 350–21/2005–5, od 16.05.2005. godine («Sl. list op{tine Kraqevo», 
br. 8/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA GROBQE U ^IBUKOVCU NA KP 838/1, 838/2, 
838/3, 838/4, 838/5, 838/6 I DEO 843 KO ^IBUKOVAC, BROJ 350–15/2005–5, od 
16.05.2005. godine («Sl. list op{tine Kraqevo», br. 8/05) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE DELA URBANISTI^KIH ZONA «CENTAR» I « 
^IBUKOVAC» U KRAQEVU (II FAZA), broj 011–46/2008-II, od 22.09.2008. godine 
(«Sl. list grada Kraqeva», br. 8/08) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE „AUTOTRANSPORT“-a GRDICA, broj 011–8/2009-
II, od 15.04.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 8/09) 

• IZMENA PLANA DETAQNE REGULACIJE ZA BLOK 6.2. RIBNICA, broj 011–
39/2009- II, od 20.06.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 12/09) 

• PLAN GENERALNE REGULACIJE NASEQA SIJA]E POQE, broj 011–37/2009- II, 
od 20.06.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 12/09) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE CRKVINE, broj 011–38/2009- II, od 20.06.2009. go-
dine («Sl. list grada Kraqeva», br. 12/09) 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA PRO[IREWE GROBQA U RATINI NA KP. 
BROJ 1566/12, 1567/1, 1567/2 I 1568 KO RATINA, broj 011–92/09- II, od 10.12.2009. 
godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 23/09); 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA PRO[IREWE GROBQA U OBRVI NA KP. BR 
1187, 879/3, 879/4, 879/15, 1188/2, 1188/1- DEO I 1850 PUT- DEO KO OBRVA, broj 011–
93/09-II, od 10.12.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 23/09); 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE ZA PRO[IREWE GROBQA U MATARU[KOJ BA-
WI NA KP. BROJ 997, 999, 1000, 1794/1, DELOVI 972, 998, 1001/3, I 1015/1 SVE KO 
MATARUGE, broj 011–94/09-II, od 10.12.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 
23/09); 

• PLAN DETAQNE REGULACIJE DELA NASEQA KAMENICA, broj 011–95/09-II, 
od 10.12.2009. godine («Sl. list grada Kraqeva», br. 23/09). 
 

Nepostojawe Strategije odr`ivog razvoja grada, predstavqa kqu~ni problem za grad. Kroz 
Strategiju odr`ivog razvoja potrebno je dobro analizirati postoje}e stawe kao i raspolo`i-
ve resurse i definisati budu}e pravce razvoja grada, uz definisawe akcionog plana. Prema 
tome, nepostojawe jednog „krovnog“ strate{kog dokumenta predstavqa problem, jer bez jasno 
definisanih prioriteta nije mogu}e definisati razvojne projekte, i istima aplicirati za 
dodelu sredstava od dostupnih fondova za wihovu realizaciju. 

Tako|e, postojawe strategije razvoja predstavqa uslov – eliminacioni kriterijum kod sve 
ve}eg broja donatora, jer bez ovog dokumenta iskqu~uje se svaka mogu}nost za dobijawe sredsta-
va za realizaciju projekata. 
 

Preporuke za budu}e planirawe 
 

Iako je grad Kraqevo jedna od retkih lokalnih samouprava koja nema ura|enu strategiju 
razvoja, ipak postoje velika i pozitivna iskustva koja se odnose na proces strate{kog plani-
rawa. Kako bi mogla da se nastavi dobra praksa strate{kog planirawa koja je primewivana 
prilikom izrade sektorskih strate{kih dokumenata i lokalnih akcionih planova, neophod-
no je uraditi Strategiju odr`ivog razvoja grada Kraqeva, u koju }e biti „ugra|ena“ sva lokal-
na strate{ka dokumenta, i nakon usvajawa dokumenta na Gradskoj skup{tini, aktivno raditi 
na wenoj implementaciji. Proces kreirawa ovog dokumenta treba da ukqu~i sve bitne aktere 
lokalne sredine koji svojim idejama treba da identifikuju osnovni pravac razvoja grada. Tek 
na osnovu strate{kih razvojnih dokumenata potencijalni investitor je u stawu da shvati u 
kom pravcu }e se kretati razvoj grada u jednom du`em periodu, bez obzira na to ko je na vlasti, 
da bi video objektivnije i mesto svog biznisa u tom ambijentu. 
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Tako|e je potrebno pratiti implementaciju sektorskih strategija i podnositi izve{taje 
o tome, kao i redovno vr{iti reviziju strate{kih dokumenata na godi{wem nivou. 

 

3.1.2  Upravqawe finansijama i pove}awe prihoda u gradskom buxetu  
 
Novi Zakon o finansirawu lokalne samouprave, usvojen u julu 2006. godine, obezbedio je 

lokalnim vlastima predvidiv, pregledan, stabilan i pravedan sistem finansirawa koji im 
omogu}ava planirawe i ukqu~ivawe gra|ana u kreirawe optimalnog seta usluga. Sve lokalne 
vlasti su dobile mogu}nost da utvr|ivawem stope izvornih poreza stvaraju stimulativan am-
bijent za investirawe i privla~ewe kapitala.  

Uvo|ewe fiskalne decentralizacije izuzetno je va`an razvojni ~inilac i novi Zakon o 
finasirawu lokalne samouprave uveo je evropske standarde, obezbe|uju}i finansijsku autono-
miju lokalnim vlastima. Ovaj zakon daje pravo lokalnoj vlasti na izvorne poreze, pravo da 
utvrdi stope i da samostalno ubira te poreze. Sistem dr`avnih davawa ovim re{ewima je 
objektivizovan; zakonom je precizno utvr|eno koji deo buxeta ~ine dr`avna davawa i po ko-
jim kriterijumima se distribuiraju.  

Na ovaj na~in su op{tine i gradovi dobili mogu}nost stvarawa privla~nog ambijenta za 
investirawe, objektivno postoji {ansa za uspostavqawe konkurencije i stvarawe pogodnijeg 
poreskog ambijenta kojim se privla~e investicije. Ovakva re{ewa }e podsta}i efikasnost u 
kori{}ewu resursa, qudskih resursa i oja~a}e mehanizam kontrole op{tinskog buxeta. Usvo-
jeni Zakon o zadu`ivawu lokalnih vlasti (2005) precizira uslove pod kojima lokalna samou-
prava mo`e, odnosno ne mo`e da se zadu`uje, omogu}ava razvoj zdravog tr`i{ta kapitala u Sr-
biji i podsti~e dijalog op{tina i banaka. 

U ovom kontekstu se otvara pitawe vra}awa svojine op{tinama i gradovima, kao i va`no 
pitawe mogu}nosti lokalnih vlasti da izdaju obveznice i hartije od vrednosti i prodaju ih 
na tr`i{tu. 

U toku je priprema Zakona o povra}aju imovine gradovima i op{tinama, pri ~emu je neop-
hodno da se grad pripremi za ovaj proces i formira sopstvenu bazu podataka o imovini ~iji je 
korisnik. 
 
 

Preporuke za budu}e planirawe 
 
Neophodno je da fiskalna decentralizacija bude u prilog gradskom buxetu na bazi posto-

je}ih planskih dokumenata i da u procesu izrade buxeta u~estvuju gra|ani i privatni sektor. 
Potrebno je da se obezbedi transparentno izvr{avawe buxeta i ja~awe mehanizama kontrole, 
kao i potpuna dostupnost informacija za gra|ane. Potrebno je i obezbe|ivawe novih izvora 
prihoda, pove}avawe stepena naplate i svesti o va`nosti buxetskih prihoda, {to bi dodatno 
poboq{alo finansijsko stawe grada. Tako|e je potrebno raditi i na pove}awu svesti privat-
nog sektora i iznala`ewu na~ina za wegovo ukqu~ivawe i saradwu sa predstavnicima grad-
skih struktura u procesu koncipirawa godi{wih gradskih buxeta, kao i na koncipirawu za-
jedni~kih projekata koji }e imati direktan uticaj na razvoj poslovne klime u gradu kroz bu-
xet. To podrazumeva organizovawe treninga i tehni~ku pomo} privatnom sektoru i wihovo or-
ganizovawe u skladu sa zajedni~kim strate{kim ciqevima.  

U toku 2009. godine u Gradskoj upravi je formirano Odeqewe za lokalnu poresku admini-
straciju, radi utvr|ivawa, naplate i kontrole svih izvornih lokalnih javnih prihoda koji 
obuhvataju porez na imovinu pravnih i fizi~kih lica, naknade koje se odnose na gradsko – 
gra|evinsko zemqi{te, komunalnu i boravi{nu taksu i dr. Ovo odeqewe u svom radu koristi 
bazu podataka koja je nea`urna, pa ju je potrebno revidirati kako bi se svi obveznici obuhva-
tili i porez ravnomerno rasporedio na sve gra|ane. 
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3.1.3  Modernizacija, institucionalni razvoj 
 

Evropska poveqa o lokalnoj samoupravi defini{e lokalnu samoupravu kao skup lokal-
nih institucija, koje imaju pravo ali i sposobnost i obavezu da gra|anima odre|ene lokalne 
zajednice omogu}e da, neposredno ili preko svojih predstavnika, upravqaju odre|enim javnim 
poslovima na sopstvenu odgovornost i u sopstvenom interesu. Srbija je tek 2007. godine rati-
fikovala Evropsku povequ o lokalnoj samoupravi i tako se, prikqu~ila dr`avama koje su se 
obavezale da svoje zakonodavstvo uskladi sa na~elima EU. Iako su su{tinski zakoni vezani 
za rad lokalne samouprave usvojeni i najve}im delom su u skladu sa evropskim zakonodav-
stvom, proces reforme i modernizacije lokalne samouprave u Srbiji se jo{ uvek nalazi na sa-
mom po~etku. 

S jedne strane, lokalna samouprava za svoj rad i stawe u lokalnoj zajednici odgovara gra-
|anima politi~ki, pravno i moralno, ali, s druge strane, gra|ani o~ekuju dobro upravqawe i 
kvalitetne javne usluge. Zbog toga lokalna samouprava mora posti}i najvi{i nivo ostvarewa 
ovih zahteva, tako {to }e se politi~ki usmeriti ka tkz. Uslu`no orjentisanoj lokalnoj samo-
upravi, koja ostvaruje op{te interese svojih gra|ana i dru{tva u celini. Istovremeno, lo-
kalna samouprava mora pove}ati kvalitet svog rada, efikasnost upravqawa i standarde pru-
`awa javnih usluga.  

Sada{we stawe u lokalnim samoupravama se karakteri{e komplikovanim i glomaznim 
procedurama, organizacijom koja nije prilago|ena postoje}im resursima i sposobnostima, 
kao i vo|ewem i upravqawem koji mogu da se unapre|uju. Nema odgovaraju}e informaciono-
komunikacijske podr{ke a komunikacija sa JKP i ustanovama je dosta slaba. Malo pa`we se 
posve}uje profesionalizmu i usavr{avawu kapaciteta zaposlenih u upravi. Najve}i problem 
administaracije u Gradskoj upravi grada Kraqeva je nedostatak brzine i efikasnosti u re{a-
vawu zahteva koji podnose gra|ani, a koji se po prirodi stvari moraju re{avati u lokalnoj 
samoupravi. Uzrok le`i u tome {to su, zbog organizacije rada Gradske uprave, gra|ani prinu-
|eni da radi dobijawa svih potrebnih informacija vezanih za re{avawe svojih zahteva obra-
}aju ve}em broju slu`benika, ~ime nepotrebno gube vreme i ~esto dobijaju nedovoqno razu-
mqive, nepotpune ili kontradiktorne informacije. Time dolazi do neefikasnog i sporog re-
{avawa zahteva gra|ana. 

U okviru Gradske uprave grada Kraqeva postoji osam odeqewa i jedna slu`ba. Gradska 
uprava, tj. wene organizacione jedinice du`ne su da gra|anima omogu}e brzo i delotvorno 
ostvarivawe wihovih prava i pravnih interesa, kao i da im daju potrebne podatke i obave-
{tewa. Nedostaje koncept organizacije i funkcionisawa uprave, odnosno vizija kava nam 
uprava u budu}nosti treba. Problemu upravqawa qudskim resursima ne pridaje se du`na pa-
`wa pa su prisutni problemi odliva kadrova, nedovoqne stru~nosti, nedostatka motivacije 
i ocewivawa zaposlenih. Pitawe pove}awa efikasnosti i efektivnosti u procesu moderniza-
cije lokalne samouprave je u direktnoj vezi sa tehni~kom opremqeno{}u. Tehni~ka moderni-
zacija je veoma va`an element u ve}ini poslova koji se obavqaju u Upravi, jer predstavqa 
osnovno sredstvo za rad. Imaju}i u vidu da je ovo jedna od najvitalnijih komponenata u savre-
menom poslovawu treba uzeti u obzir da je postoje}a tehni~ka opremqenost u Gradskoj upravi 
grada Kraqeva na niskom nivou. U okviru Gradske uprave funkcioni{e i 27 Mesnih kancela-
rija. Opremawem mesnih kancelarija potrebnom tehni~kom opremom, umre`avawem sa Grad-
skom upravom stvaraju se uslovi za pribli`avawe gradskog servisa gra|anima, tako da oni u 
svojim MK mogu da dobiju potrebne izvode iz mati~nih kwiga ili predaju zahteve za ostvari-
vawe svojih prava. 

U proteklom periodu Gradska uprava je napravila odre|ene korake u ciqu stvarawa prak-
se dobrog upravqawa na lokalnom nivou. Me|utim, primena principa dobrog upravqawa je 
jo{ uvek prili~no slaba. Ovakav princip upravqawa je veoma zna~ajan ne samo za politi~are 
i predstavnike grada, ve} i za same gra|ane grada Kraqeva. Zato je veoma va`no da grad una-
predi i tehni~ki modernizuje potrebne kapacitete, kako bi mogao da iskoristi sve mogu}no-
sti i potencijale koji su odre|eni i definisani Zakonima. 

Ciq modernizacije uprave je stvarawe sistema vlasti u kojem }e jedinice lokalne samou-
prave postati sposobne da samostalno defini{u i ostvaruju svoje kratkoro~ne i dugoro~ne 
strate{ke ciqeve razvoja, da prepoznaju potrebe gra|ana i brzo i efikasno re{avaju wihove 
svakodnevne probleme. Lokalna javna administracija treba da postane efikasan, jeftin i 
kvalitetan servis gra|ana, da stvori uslove za ve}e neposredno u~e{}e gra|ana u procesu do-
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no{ewa odluka i wihovom sprovo|ewu, da pove}a uticaj organizacija gra|anskog dru{tva, da 
stvara boqu investicionu klimu, da bude otvorena prema gra|anima, {to bi omogu}ilo ja~awe 
ose}aja pripadnosti lokalnoj zajednici i ve}e odgovornosti prema woj. Ja~awem uloge pri-
vatnog sektora ili javno-privatnog partnerstva u obavqawu javnih poslova lokalna javna ad-
ministracija treba da omogu}i gra|anima jeftinije usluge, a pove}awem sopstvenih prihoda 
i rastere}ewem lokalnih buxeta, kvalitetniju infrastrukturu i komunalne usluge, boqu so-
cijalnu i zdravstvenu za{titu, ve}a ulagawa u obrazovawe, potrebe mladih i boqu kulturnu, 
sportsku i rekreativnu ponudu. 

3.1.3.1 Stepen tehni~ke opremqenosti 
 
Trenutno stawe tehni~ke opremqenosti Gradske uprave: 

 
1. Hardver: Gradska uprava grada Kraqeva trenutno poseduje 152 ra~unara, 95 {tampa~a 
i strukturno ra~unarsko-telefonsku mre`u sa 310 prikqu~aka. U funkciji su i tri ser-
vera i to Internet i email server, file server i backup server, me|utim zbog svoje zasta-
relosti serveri ne zadovoqavaju trenutne potrebe Gradske uprave. U Gradskoj upravi po-
stoji i Internet ADSL prikqu~ak, protoka 1,5 Mbit/s. 
2. Softver: U Gradskoj upravi postoje razli~iti i nekompatibilni softveri koji funk-
cioni{u po slu`bama Gradske uprave i javnim preduze}ima. Nedostatak ovih softvera je 
wihova raznovrsnost u pogledu programskog alata u kojima su izgra|eni (CLIPPER, Vi-
sual Basic, Access, MS SQL, Oracle), kao i u nemogu}nosti pristupa zaineresovanih ko-
risnika odgovaraju}im podacima preko savremenih tehnologija (internet portal, SMS 
servisi i sl). Jedinstveni informacioni sistem u Gradskoj upravi, kao ni u javnim pred-
uze}ima ne postoji u potpunosti, ve} postoji samo jedan deo koji se odnosi na mati~ne 
kwige i pisarnicu u Gradskoj upravi, a implementiran je preko RCUB – ovog programa 
OPIS. 
Zbog lo{eg stawa postoje}e informati~ke opreme u Gradskoj upravi i wenog nedovoqnog 
broja ne mo`e se izvr{iti dobro umre`avawe, kao ni kori{}ewe savremenih programa ko-
ji bi zna~ajno doprineli unapre|ewu rada lokalne samouprave i op{tem zadovoqstvu gra-
|ana, privrednika i investitora sa teritorije na{eg grada, kao i ostvarivawu ciqeva dr-
`avne uprave i lokalne samouprave. 

 
Preporuke za budu}e planirawe 
 
Krajwi ciq modernizacije rada Gradske uprave je da se obezbedi visok kvalitet usluga 

gra|anima i stvori takva lokalna uprava koja }e doprineti ekonomskoj stabilnosti i kvali-
tetu `ivotnog standarda. Na osnovu iskustava drugih zemaqa isti~e se „sedam prioriteta“ 
lokalne samouprave u pove}awu kapaciteta svojih kadrova radi ostvarivawa dobrog upravqa-
wa i pru`awa kvalitetnijih javnih usluga: 

• Orjentacija ka savremenom znawu i sposobnostima, ukqu~uju}i i znawa u oblasti orga-
nizovawa, strate{kog planirawa, definisawa politike i kadrovske politike; 

• Me|uop{tinska saradwa, ukqu~uju}i i upravqawe ograni~enim resursima, lokalni 
privredni razvoj, upravqawe otpadom itd; 

• Upoznavawe sa institucijama EU, mogu}nostima pristupa razvojnim fondovima i pro-
cedurama, znawe jezika i dr; 

• Izgradwa kapaciteta za primenu novih oblika pravne regulative i radnih standarda 
(npr. U oblasti upravqawa otpadom, za{tite `ivotne sredine, zdravstvene za{tite, 
finansirawa i poreskih obaveza i sl); 

• Promena vrednosnih stavova i pona{awa, sa ciqem da se izgrade uslu`no-orjentisane 
javne slu`be i komunikacija sa gra|anima; 

• Ukqu~ivawe gra|ana u lokalne razvojne projekte, posebno `ene i omladinu; 
• Transparentnost i odgovornost u ciqu sticawa poverewa u izborne i profesionalne 

kadrove lokalne samouprave. 
Za dobro ure|ewe administracije na dr`avnom nivou, neophodno je doneti zakon o lokal-

noj administraciji i Zakon o lokalnim slu`benicima.  
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Unapre|ewe rada Gradske uprave grada Kraqeva i zna~ajno pove}awe efikasnosti mo`e se 
posti}i dodatnim obrazovawem tj. obukama slu`benika, uvo|ewem nove informati~ke tehno-
logije, pro{irewem i nadogradwom postoje}eg informacionog sistema (OPIS i GIS), i in-
formisawem gra|ana u ciqu prelaska na novi sistem administrirawa podataka i dokumena-
ta, takozvanu elektronsku upravu (e-upravu), racionalizacijom i pojednostavqivawem proce-
dura (formirawem uslu`nih i info centara, umre`avawem javnih preduze}a i institucija 
sa Gradskom upravom, umre`avawe MK sa Gradskom upravom), redovnim a`urirawem i nado-
gradwom Web sajta grada, kao i uspostavqawem rada komunalne policije. 

Uvo|ewe Elektronske uprave – je zna~ajno u ciqu pove}awa efikasnosti slu`bi u re{a-
vawu zahteva koji podnose gra|ani. Osnovna namena je ostvarivawe komunikacije sa gra|ani-
ma i ostalim subjektima od interesa za grad, za koje treba obezbediti da podaci i informaci-
je postanu javno dostupni preko Interneta. Elektronska uprava omogu}ava gra|anima da pu-
tem Interneta dobiju pristup informacijama od zna~aja za re{avawe svojih zahteva, kao i 
komunikaciju gra|ana sa lokalnom samoupravom u smislu slawa zahteva lokalnoj upravi kao 
i proveru statusa prosle|enog zahteva sa bilo kog mesta koje ima pristup Internetu. Tako|e, 
e uprava omogu}ava gra|anima da putem Interneta imaju uvid u stawe predmeta iz delokruga 
inspekcija i urbanizma, kao i uvid u bira~ke spiskove i izvr{e naru~ivawe izvoda iz ma-
ti~nih kwiga {to je u Gradskoj upravi omogu}eno preko web sajta. Uvo|ewem e-uprave obezbe-
|uje se osnova za ekonomsku konkurentnost, omogu}ava se redefinisawe uloge i vr{i promena 
uprave i wihovo pretvarawe u servis gra|ana, smawuju se cene javnih usluga, daje se podsticaj 
ekonomskom razvoju, defini{e se kvalitetnija politika i poboq{ava se i ubrzava proces do-
no{ewa odluka i osigurava efikasnost i efektivnost rada uprave na svim nivoima. 

Uslu`ni centar omogu}ava investitoru da u najkra}em roku i uz minimalne tro{kove 
do|e do svih potrebnih dozvola, kao {to su gra|evinska, upotrebna dozvola, do svih ostalih 
dokumenata koji su mu potrebni da bi otpo~eo i nadaqe vodio svoj biznis, do svih potrebnih 
prikqu~aka za vodovod, kanalizaciju, elektri~nu, telefonsku, telekomunikacionu mre`u, 
kao i u sistem kori{}ewa drugih usluga lokalnih komunalnih preduze}a (sme}e, zelenilo 
itd.). Uslu`ni centar zna~ajno olak{ava investitorima prvi korak u pokretawu biznisa, pa 
je verovatno da }e se, ako postoje drugi uslovi za ulagawe, biznis tu zadra`ati i povu}i i dru-
ge za sobom. 

Za lokalne vlasti uslu`ni centar razvija funkcionalni informacioni sistem i uvodi 
moderan, efikasan i kvalitetan na~in rada. On je temeq za elektronsku upravu i vlast do koje 
se dolazi daqom primenom ovog sistema na ostale oblasti rada lokalne vlasti. 

Ovim sistemom se posti`u zna~ajne, neo~ekivane u{tede: uvode se standardi u sve najbit-
nije oblasti rada {to daje {ansu da se prati kvalitet, efikasnost, efektivnost i produktiv-
nost. Uprava sada precizno zna u kojim oblastima napreduje, gde stagnira a gde trpi neuspehe 
i, {to je jo{ va`nije, jasno vidi koji su ~inioci uspeha i neuspeha. Ovaj na~in rada olak{a-
va proces u~ewa, korigovawa gre{aka i daqeg napredovawa. 

Gradski infocentar – efikasna administracija u slu`bi gra|ana prioritet je lokalne 
samouprave. Zadatak lokalne uprave je da pru`awem informacija i poboq{awem komunika-
cije motivi{e gra|ane da u~estvuju u razvoju lokalne zajednice. Otvarawem moderno opre-
mqenog uslu`nog centra delimi~no }e se omogu}iti gra|anima da lak{e i br`e ostvare svoja 
osnovna prava. Su{tina infocentra je u tome da gra|ani na jednom mestu dobiju sve potrebne 
informacije o radu Gradske uprave, predstavnicima vlasti, i javnih preduze}a i ustanova, 
koje su od vitalnog zna~aja. Pomenuti subjekti su u obavezi da svakodnevno centru dostavqaju 
podatke koji se gra|anima serviraju direktno, telefonom ili preko zvani~nog sajta grada. Na 
taj na~in se posti`e transparentnost u radu i u{teda na vremenu, a infocentar pored osnov-
ne funkcije mo`e da dobije i ulogu posrednika u re{avawu problema gra|ana. Mogu}e je pred-
videti i odre|en broj isturenih odeqewa u mesnim zajednicama sa najve}im brojem stanovni-
ka, koji pru`aju iste usluge. 

Sistem 48 - predstavqa jedinstveni informacioni sistem kojim se u roku od 48 sati re-
{avaju problemi gra|ana iz domena komunalnih preduze}a, i pomo}u koga grad ima kontrolu i 
uvid u rad javnih preduze}a. Sistem je na usluzi gra|anima 24 sata 365 dana u godini. Svi 
problemi gra|ana iz domena komunalnih preduze}a, (npr. Javna rasveta, parkirawe, psi luta-
lice, divqe deponije, vodosnabdevawe, gradsko zelenilo i sl.) prijavquju se preko Web forme 
na portalu grada, pozivom telefonskom operateru/govornom automatu ili slawem SMS-a. Si-
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stem 48 prima zahteve i prosle|uje ih na re{avawe nadle`nim institucijama. Po re{avawu 
zahteva korisnik dobija odgovor. Informacije o podnetim zahtevima i wihovom statusu do-
stupne su u svakom trenutku preko Web portala grada. 

Geografski informacioni sistem u lokalnoj samoupravi (GIS)- predstavqa jedin-
stveni informacioni sistem na nivou grada, koji omogu}ava prikazivawe infrastrukture, 
parcela, turisti~kih i drugih potencijala, demografskih podataka, publikovawe planske 
dokumentacije i analizu podataka pomo}u specijalizovanih GIS alata. 

Stvarawe boqih uslova za formirawe u rad komunalne policije – Zakonom o lokalnoj 
samoupravi i Zakonom o komunalnoj policiji, gradovi su u obavezi da formiraju komunalnu 
policiji u ciqu obavqawa komunalno-policijskih i drugih poslova, ~ime se obezbe|uje izvr-
{avawe nadle`nosti grada u oblastima komunalne delatnosti, za{tite `ivotne sredine, qu-
di i dobara. 

Umre`avawe Gradske uprave sa Mesnim kancelarijama, Javnim preduze}ima i Jav-
nim ustanovama – doprinosi stvarawu jedinstvene informati~ke celine i pove}awu efika-
snosti i transparentnosti rada uprave, stvarawu uslova za decentralizaciju poslova uprave 
i weno pribli`avawe gra|anima, nesmetanu razmenu podataka, kao i stvarawu uslova za digi-
talizaciju podataka iz mati~nih kwiga i wihovu efikasnu razmenu i kori{}ewe. 

 

3.1.4 Upravqawe kadrovskim potencijalima 
 
Upravqawe kadrovskim potencijalima predstavqa organizacionu funkciju koja treba da 

bude usredsre|eno na pitawa vezana za zaposlene. Ono obuhvata niz aktivnosti, kao {to su 
upravqawe uspe{no{}u i napredovawe zaposlenih, wihovo stru~no usavr{avawe, kao i si-
stemski pristup izgradwi kapaciteta. To izme|u ostalog podrazumeva odabir i selekciju i 
prijem kadrova, odre|ivawe uslova za rad na radnom mestu, kao i wegov opis, utvr|ivawe po-
kazateqa uspe{nosti i ocewivawe zaposlenih. 

Razvoj kadrovskih potencijala predstavqa okvir za obuku i razvoj zaposlenih, putem edu-
kacije, sa ciqem da se ostvare dugoro~ne potrebe organizacije i ciqevi u karijeri pojedina-
ca, kao i da poslodavci iskoriste potencijal zaposlenih za unapre|ewe rada organizacije.  

Ciq razvoja kadrovskih potencijala jeste da obezbedi da odgovaraju}i kadar, tj. multidi-
sciplinarni radni tim koji poseduje odgovaraju}u stru~nost, bude na raspolagawu i da bude 
raspore|en za izvr{avawe odre|enih zadataka, kao i da zaposleni poseduju odgovaraju}e ve-
{tine i iskustvo, da budu u potpunosti obu~eni, da ih ima dovoqno i da budu u dovoqnoj meri 
kvalifikovani. 

 
 
Preporuke za budu}e planirawe 
 
Obuke zaposlenih predstavqaju prioritet politike upravqawa kadrovskim potencijali-

ma i wihovog razvoja. 
Da bi se uspe{no organizovalo upravqawe kadrovskim potencijalima neophodno je defi-

nisati buxet i okvir za obuku, s jasnom upravqa~kom odgovorno{}u na vi{im polo`ajima, sa 
godi{wim planom i programom obuke i izve{tavawem o tome, kao i o kapacitetima koji }e se, 
po potrebi, anga`ovati za sprovo|ewe obuka, obezbediti preno{ewe znawa u okviru same orga-
nizacije, istovremeno na najboqi mogu}i na~in koristiti postoje}u stru~nost zaposlenih u 
osposobqavawu drugih. Obuku }e tako pokretati zahtevi lokalne samouprave, a ne interesi 
onih koji je pru`aju. 

Razvoj kadrovskih potencijala podrazumeva slede}e aktivnosti: 
• Procenu potreba za obukom; 
• Izradu plana obuke; 
• Organizovawe obuke; 
• Procenu obuke. 
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3.1.5 U~e{}e civilnog dru{tva 
 

Grad Kraqevo ima relativno razvijen civilni sektor sa oko 35 nevladinih organizaci-
ja i udru`ewa gra|ana, mada su samo pojedine od wih aktivne. Takav nivo razvijenosti ci-
vilnog sektora je uticao na to da lokalna samouprava prepozna potencijale i uspostavi kva-
litetnu saradwu na pojedinim projektima, kao i na izradi strate{kih dokumenata. Ali, ni 
civilni sektor ni gra|ani nisu dobro informisani o mogu}nostima ukqu~ivawa u procese 
dono{ewa odluka. Mehanizmi i instrumenti koji su trenutno na raspolagawu ne koriste se 
u potpunosti i nema inicijativa za daqe ja~awe i unapre|ivawe instrumenata za u~e{}e 
civilnog dru{tva.  

Kada je re~ o neposrednoj saradwi sa gra|anima, situacija je ne{to druga~ija. Ukqu~iva-
we gra|ana u rad op{tina i gradova veoma je slabo i ne podsti~e se dovoqno. Gra|ani su mar-
ginalizovani i wihov direktan uticaj na vlast je zanemarqiv. Iako su Zakonom i lokalnim 
aktima predvi|eni mehanizmi uticaja gra|ana na dono{ewe odluka putem gra|anskih inici-
jativa, referenduma i zborova gra|ana, oni se vrlo retko koriste u praksi. Razlozi su deli-
mi~no u tome {to svi ovi oblici imaju samo savetodavni karakter, odluke ne obavezuju skup-
{tinu, pa time i nemaju neku mo} uticaja. Pored toga, gradski funkcioneri i gradska admi-
nistracija nemaju razvijenu strategiju uve}avawa i podizawa kvaliteta gra|anske partici-
pacije (boqe informisawe, stalna kontrola kvaliteta usluga i predlozi i inicijative gra-
|ana) kao pretpostavku kvalitetnijeg rada i upravqawa. 

 
 
Preporuke za budu}e planirawe 
 

Budu}e aktivnosti bi trebalo da nas vode izgradwi me|usobnog poverewa i ravnopravnog 
partnerstva, gde su svi akteri iz Gradske uprave, civilnog i privatnog sektora aktivni. O~e-
kuje se da se saradwa sa civilnim sektorom institucionalizuje i da gra|ani budu boqe obave-
{teni i da koriste sve mogu}nosti za interakciju sa lokalnom samoupravom. Ciq je tako|e i 
uvo|ewe i unapre|ivawe mehanizama participacije gra|ana u procesu dono{ewa odluka na 
lokalu, a mogu}e je predvideti i izdavawe mese~nih biltena pomo}u kojih }e gra|ani i ci-
vilni sektor biti obave{teni o aktivnostima Gradske uprave. 
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4. OP[TI I SPECIFI^NI CIQEVI 
 
Op{ti ciq u Planu modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva je u skladu sa nacional-

nim strate{kim i planskim dokumentima relevantnim za ovu problematiku.  
 
Op{ti ciq: 
 
Unapre|ewe rada Gradske uprave i obezbe|ivawe visokog kvaliteta usluga gra|anima 

kroz procese strate{kog planirawa i upravqawa, upravqawa finansijama i pove}awe pri-
hoda u gradskom buxetu, modernizacije i institucionalnog razvoja, upravqawem kadrov-
skim potencijalima i kroz ukqu~ivawe civilnog dru{tva u proces planirawa i dono{ewa 
odluka. 

 
Specifi~ni ciqevi Plana modernizacije Gradske uprave : 
 
U okviru ovog Plana definisano je vi{e specifi~nih ciqeva u oblasti strate{kog pla-

nirawa i upravqawa, upravqawa finansijama i pove}awem prihoda u gradskom buxetu, mo-
dernizacije i institucionalnog razvoja, upravqawa kadrovskim potencijalima i ukqu~iva-
wa civilnog dru{tva. 

 
Specifi~ni ciqevi u oblasti strate{kog planirawa i upravqawa: 
 
Specifi~ni ciq 1.1: Koncept organizacije i funkcionisawa Gradske uprave koji podra-

zumeva izradu studije ili elaborata koja bi analizirala trenutno stawe u lokalnoj samoupra-
vi i dala preporuke za wen budu}i rad. 

Specifi~ni ciq 1.2: Doprinos strate{kom planirawu i upravqawu gradom kroz proces 
izrade Strategije odr`ivog razvoja grada i wenu implementaciju; 

Specifi~ni ciq 1.3: Sprovo|ewe revizije, monitoringa i redovnog izve{tavawa o reali-
zaciji usvojenih sektorskih strate{kih dokumenata grada. 

 
Specifi~ni ciqevi u oblasi upravqawa finansijama i pove}awe prihoda u grad-

skom buxetu: 
 
Specifi~ni ciq 2.1:Stvarawe uslova za boqu naplatu lokalnih prihoda Gradske uprave 

kroz redovno a`urirawe baze podataka Lokalne poreske administracije; 
Specifi~ni ciq 2.2: Izgradwa gradskih kapaciteta za evidentirawe i upravqawe grad-

skom imovinom; 
Specifi~ni ciq 2.3: Utvr|ivawe kreditne sposobnosti grada; 
Specifi~ni ciq 2.4: Podr{ka privla~ewu direktnih stranih investicija; 
Specifi~ni ciq 2.5: Podr{ka otvarawu novih radnih mesta. 
 
Specifi~ni ciqevi u oblasti modernizacije Gradske uprave: 
 
Specifi~ni ciq 3.1: Ostvarivawe komunikacije sa gra|anima i ostalim subjektima od 

interesa za grad, i obezbe|ivawe dostupnosti informacija preko Interneta kroz uvo|ewe 
Elektronske uprave; 

Specifi~ni ciq 3.2: Unapre|ewe i podizawe efikasnosti rada gradske administracije 
kroz formirawe Uslu`nog centra; 

Specifi~ni ciq 3.3: Stvarawe uslova za transparentniji rad Gradske uprave grada Kra-
qeva formirawem gradskog infocentra; 

Specifi~ni ciq 3.4: Uspostavqen savremen sistema za komunikaciju i informisawe 
gra|ana, u ciqu re{avawa komunalnih i drugih problema na teritoriji grada, kroz uvo|ewe 
„Sistema 48“; 

Specifi~ni ciq 3.5: Modernizacija Gradske uprave kroz izgra|ene kapacitete za uvo|e-
we GIS-a kao dobrog alata u procesu strate{kog planirawa i odlu~ivawa; 
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Specifi~ni ciq 3.6: Stvarawe uslova za formirawe i efikasan rad komunalne policije; 
Specifi~ni ciq 3.7: Izgra|eni kapaciteti Gradske uprave za efikasan i transparentan 

rad kroz povezivawe i umre`avawe sa mesnim kancelarijama, javnim preduze}ima i ustanova-
ma u jedinstvenu informati~ku celinu. 

 
Specifi~ni ciqevi u oblasti upravqawa kadrovskim potencijalima: 
 
Specifi~ni ciq 4.1: Upravqawe qudski resursima, uz formirawe baze podataka kadro-

va, sa ve{tinama i znawem ste~enim u toku rada. 
Specifi~ni ciq 4.2: Stvarawe uslova za unapre|ewe rada Gradske uprave kroz organizo-

vawe programa stru~nih obuka za zaposlene. 
 
Specifi~ni ciqevi u oblasti u~e{}a civilnog dru{tva u proces odlu~ivawa i do-

no{ewa odluka: 
 
Specifi~ni ciq 5.1: Izgradwa me|usobnog poverewa i ravnomernog partnerstva izme|u 

lokalne samouprave, privatnog sektora i civilnog dru{tva, kroz wihovo ukqu~ivawe u pro-
ces planirawa i dono{ewa lokalnih odluka; 

Specifi~ni ciq 5.2: Izdavawe mese~nih biltena u ciqu redovnog informisawa gra|ana 
i civilnog sektora o aktivnostima i radu Gradske uprave. 
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5. AKTIVNOSTI – ZADACI ZA REALIZACIJU PLANA MODERNIZACIJE GRAD-
SKE UPRAVE 

 
Aktivnosti su definisane  za svaki specifi~ni ciq i predstavaqene su u tabelama plana. 

Pored grupa aktivnosti koje predstavqaju korake za implementaciju svakog specifi~nog ciqa 
i potrebni vremenski interval, prikazani su o~ekivani rezultati za svaku fazu implementa-
cije, indikatori i nosioci. Potrebni resursi su dati okvirno i na bazi procene i predstavqa-
ju sliku ve} postoje}ih resursa koji se mogu aktivirati, kao i potrebnih dodatnih resursa. 
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7. RESURSI / BUXET PLANA MODERNIZACIJE GRADSKE UPRAVE 
 
Proceweno je da }e za realizaciju Plana modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva za 

period od 2010–2015. godine biti potrebno ukupno oko 161.690.000,00 dinara, pri ~emu je iz-
nos sredstava koje treba da obezbedi lokalna samouprava oko 69.381.000,00 dinara, dok sred-
stva ostalih donatora iznose oko 92.309.000,00 dinara. S obzirom da su detaqni godi{wi 
planovi ura|eni za svaku godinu posebno utvr|eni su i precizniji tro{kovi primene Plana 
u tom periodu.  

Sredstva za realizaciju Plana modernizacije Gradske uprave obezbe|iva}e se iz razli~i-
tih izvora: iz donatorskih sredstava, buxeta lokalne samouprave, nadle`nih ministarstava, 
pomo}u projekata koji }e se razviti na osnovu ovog Plana, kao i iz drugih dostupnih izvora i 
fondova. 
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8. ARAN@MANI ZA PRIMENU 
 

Aran`mani za primenu Plana modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva obuhvataju 
lokalne strukture i razli~ite mere i procedure koje }e osigurati wegovo uspe{no sprovo|e-
we. U okviru lokalnih struktura, razlikuju se:  

1) Strukture za upravqawe procesom primene Plana modernizacije i  

2) Strukture koje su operativne i primewuju Plan modernizacije 
 

Strukturu za upravqawe procesom primene Plana modernizacije, nakon wegovog 
usvajawa, predstavqa}e Tim za izradu Plana modernizacije gradske uprave koji je u~estvovao 
u wegovoj izradi. Tim }e, kao deo svog budu}eg rada, napraviti Plan upravqawa procesom pri-
mene Plana modernizacije. Struktura za upravqawe procesom primene Plana modernizacije 
ima slede}e zadatke:  
• U potpunosti odgovara za vo|ewe celokupnog procesa primene Plana modernizacije;  
• Imenuje lokalne timove za upravqawe projektima koji nastanu kao rezultat operaciona-

lizacije Plana modernizacije;  
• Obezbe|uje pristup i prikupqawe svih podataka i informacija u elektronskoj formi od 

svakog aktera-u~esnika u procesu modernizacije Gradske uprave;  
• Odr`ava kontakte sa svim u~esnicima u realizaciji Plana modernizacije; 
• Upravqa procesom pra}ewa (monitoringa) i ocewivawa uspe{nosti (evaluacije) Plana 

modernizacije; 
• Odr`ava kontakte sa javno{}u i donosiocima odluka u lokalnoj samoupravi.  
 

Operativnu strukturu za primenu ovog Plana nodernizacije, ~ini}e osim Tima i in-
stitucije, organizacije i timovi ili radne grupe formirane u ciqu neposredne realizacije 
plana i projekata razvijenih na osnovu Plana. U skladu sa Planom modernizacije, bi}e rea-
lizovana podela uloga i odgovornosti me|u razli~itim akterima u lokalnoj zajednici-part-
nerima u realizaciji. Svaki akter }e u skladu sa principom javnosti i transparentnosti ra-
da voditi odgovaraju}u evidenciju i dokumentaciju i pripremati periodi~ne izve{taje o ra-
du. Izve{taji }e biti polazna osnova za pra}ewe i ocewivawe uspe{nosti rada.  

Operativna struktura za primenu Plana modernizacije ima slede}e zadatke i odgovorno-
sti:  
• Realizacija Plana modernizacije Gradske uprave grada Kraqeva;  
• Neposredna komunikacija sa korisnicima/cama usluga koje se obezbe|uju Planom;  
• Redovno dostavqawe izve{taja ~lanovima Tima o svim aktivnostima na sprovo|ewu Pla-

na modernizacije; 
• Unapre|ewe procesa primene Plana modernizacije u skladu sa sugestijama i preporukama 

upravqa~ke strukture.  
 
Upravqa~ka i operativna struktura }e razviti plan i mehanizme me|usobne komunikaci-

je, prati}e uspe{nost razmene informacija i efikasnost komunikacije u odnosu na o~ekiva-
ne rezultate primene Plana modernizacije. Plan komunikacije upravqa~ke i operativne 
strukture uredi}e vreme i na~ine razmene informacija i preduzimawa odgovaraju}ih akcija. 
Godi{we planove }e usvajati Gradsko ve}e grada Kraqeva.  

Mehanizmi pra}ewa, ocewivawa uspe{nosti primene Plana modernizacije i dono{ewa 
eventualnih korektivnih mera bi}e definisani Planom pra}ewa i ocewivawa uspe{nosti 
(planom monitoringa i evaluacije).  
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9. PRA]EWE I OCENA USPE[NOSTI 
 

 Ciq pra}ewa i ocene uspe{nosti (monitoringa i evaluacije) Plana modernizacije 
Gradske uprave je da se sistemati~no prikupqaju podaci, prati i nadgleda proces pri-
mene i procewuje uspeh Plana radi predlagawa eventualnih izmena u aktivnostima na 
osnovu nalaza i ocena. 

 Vremenski okvir: Monitoring (kao sistematski proces prikupqawa podataka) sprovo-
di se kontinuirano i dugoro~no za period 2010–2015. Evaluacija (kao analiza podata-
ka i dono{ewe ocene o uspe{nosti) vr{i}e se periodi~no - jednom godi{we i podnosi-
}e se izve{taj Gradskom ve}u grada Kraqeva. Finalna evaluacija obavi}e se na kraju 
2015. godine. 

 Predmet monitoringa i evaluacije: Monitoring i evaluacija ukqu~uju celovito sa-
gledavawe ispuwewa aktivnosti - zadataka i specifi~nih ciqeva. 

       Procesni indikatori su definisani u sklopu tabele Plana modernizacije.  

 Metode i tehnike monitoringa i evaluacije: Za uspe{no obavqawe monitoringa i 
evaluacije koristi}e se standardni set alata me|u kojima su: evidentirawe korisni-
ka, intervjui sa korisnicima (upitnici, razgovori, ankete), izve{tavawe i dr.  

 
 Tim za izradu Plana modernizacije Gradske uprave }e biti odgovoran za pra}ewe i 

ocewivawe uspe{nosti rada na primeni Plana - vr{i}e monitoring (M) i evaluaciju 
(E). Tim za monitoring i evaluaciju ~ine predstavnici/ce - stru~na lica iz lokale sa-
mouprave, predstavnici civilnog sektora, privatnog sektora, kao i predstavnici/ce 
korisni~kih grupa ovog Plana. Komisija }e svojim Planom rada definisati na~in or-
ganizovawa monitoringa i evaluacije Plana modernizacije. 

 
 
 

 




